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Module- Communication Skills  

1-We can share our thoughts, ideas and feelings 
through ____.  
हम अपने विचार ों, विचार ों और भािनाओों क  ____ के माध्यम से साझा 
कर सकते हैं। 

a. Communication सोंचार 
b. Reading अध्ययन 
c. Watching देख रहे 
d. Hearing सुनिाई 

A  
2-Effective communication needs to be. प्रभािी सोंचार ह ना 

जरूरी है . 

a. Simple सरल 
b. Clear साफ़ 
c. Complete पूरा 
d. All of the above ऊपर के सभी 

D 
3 - Which among these is not a type of 
communication. 

 इनमें से कौन सा सोंचार का एक प्रकार नही ों है ।  
a. Verbal मौखखक 
b. Non-Verbal नॉन-िर्बल 
c. Visual तस्वीर 
d. Sorrow दुख 

D 
4 - Nitya wanted to discuss an issue with her 

teammates. What type of communication is it? - वनत्या 
उनसे वकसी मुदे्द पर चचाब करना चाहती थी टीम के साथी. यह वकस 
प्रकार का सोंचार है? 

a. Written वलखा हुआ 
b. Verbal मौखखक 
c. Image छवि 
d. Video िीविय  

B 
5-The way we sit, our facial expression and body 
language show _____ communication. वजस तरह से हम 

रै्ठते हैं, हमारे चेहरे की अवभव्यखि और शारीररक भाषा _____ सोंचार 
दशाबती है । 

a. Non- verbal अशाखिक 
b. Physical fitness शारीररक विटनेस 
c. Strength ताकत 
d. None क ई नही ों 

A 
6-Verbal communication is the use of _____. मौखखक 
सोंचार _____ का उपय ग है। 

a. Sign सोंकेत 
b. Words शि 
c. Math’s गवित 
d. Images इमेवजस 

B 
7-Forms of verbal communication ___. मौखखक सोंचार के 
रूप ___. 

a. Written वलखा हुआ 

b. Speaking र् ला जा रहा है 
c. Both A&B ए और र्ी द न ों 
d. Learning सीखना 

C 
8-Clear communication leads to _____. स्पष्ट सोंचार _____ 
की ओर ले जाता है। 

a. Different work अलग काम 
b. Opposite work विपरीत कायब 
c. Slow work धीमा काम 
d. Faster work तेज़ काम 

D 
9- Seetha is speaking to her customers to understand 
how to improve her business. What type of 
communication is this? सीता अपने ग्राहक ों से यह समझने के 
वलए र्ात कर रही हैं वक अपने व्यिसाय क  कैसे रे्हतर र्नाया जाए। 
यह वकस प्रकार का सोंचार है? 

a. Verbal Communication मौखखक सोंिाद 
b. Non-Verbal Communication अनकहा सोंचार 
c. No Communication क ई सोंचार नही ों 
d. Written communication वलखखत सोंचार 

A 
10-Raj and Tej talk to each other only on the phone. 
What type of communication is this ? राज और तेज एक 
दूसरे से वसिब  ि न पर ही र्ात करते हैं। यह वकस प्रकार का सोंचार है 
? 

a. Sign communication साइन सोंचार 
b. Non-Verbal Communication अनकहा सोंचार 
c. Verbal Communication मौखखक सोंिाद 
d. Written communication वलखखत सोंचार 

C 
11- Letter is a form of _____ communication. - पत्र 
_____ सोंचार का एक रूप है। 

a. Non-verbal गैर मौखखक 
b. Spoken र् ली जाने 
c. Written वलखा हुआ 
d. Telephone टेलीफ़ न 

C 
12-A formal letter can be used for _______ purposes.  
एक औपचाररक पत्र का उपय ग _______ के वलए वकया जा सकता 
है।  

a. Boring उर्ाऊ  
b. Official अवधकारी 
c. Friendship द स्ती  
d. Fighting लडाई करना 

B  
13 "Reg" in the letter means ___. अक्षर में "रेग" का अथब है 
___।  

a. Regarding के र्ारे में   
b. Subject विषय  
c. Greetings अवभिादन  
d. Body शरीर 

A  
14 Tom received a letter, but it did not have any details 
of who sent it. The letter was missing the _______ 
address. टॉम क  एक पत्र वमला, लेवकन इसमें इसका क ई वििरि 
नही ों था वक इसे वकसने भेजा था। पत्र में _______ पता गायर् था।

  
a. Receiver's ररसीिर का   
b. Sender's पे्रषक का  
c. Greetings अवभिादन   
d. Subject विषय 
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B  
15 Sam wanted to apply for a job. He thought of writing 
a cover letter to the company. But his friend suggested 
to attach _______ with the cover letter. सैम नौकरी के वलए 
आिेदन करना चाहता था। उसने कों पनी क  एक किर लेटर वलखने के 
र्ारे में स चा। लेवकन उसके द स्त ने किर लेटर के साथ _______ 
सोंलग्न करने का सुझाि वदया।  

a. Brochure वििरविका 
b. Leave छुट्टी  
c. Formal औपचाररक 
d. Resume 

D  
16 Which is not a type of non-verbal communication? 
कौन सा गैर-मौखखक सोंचार का एक प्रकार नही ों है?  

a. E-mail ईमेल  
b. Eye-contact आँख से सोंपकब  
c. Hand movements हाथ की हरकतें   
d. Facial expression चेहरे की अवभव्यखि 

A  
17 Shouting shows we are angry. Talking very slowly 
shows we are tired or sleepy. What part of non-verbal 
communication helps us understand this? वचल्लाने से पता 
चलता है वक हम क्र वधत हैं। र्हुत धीरे-धीरे र्ात करने से पता चलता है 
वक हम थके हुए हैं या नी ोंद आ रही है। गैर-मौखखक सोंचार का कौन सा 
भाग हमें इसे समझने में मदद करता है?  

a. Smile मुस्कान  
b. Hand movements हाथ की हरकतें  
c. Tone of voice आिाज़ का लहज़ा  
d. Eye movements आँख की हरकत 

C  
18 Distance between yourself and the other person is 
called _____. आपके और दूसरे व्यखि के र्ीच की दूरी क  _____ 
कहा जाता है। 

a. Spatial distance स्थावनक दूरी 
b. Relationship ररश्ता  
c. Informal अनौपचाररक  
d. Close र्ोंद करना  

A  
19 Samuel meets his co-worker Jerry every day in 
office. When we are with a co-worker, we should not 
stand or sit ______ to him. हर र ज ऑविस में अपने सहकमी 
जैरी से वमलता है । जर् हम वकसी सहकमी के साथ ह ते हैं, त  हमें 
उसके सामने खडा या रै्ठना नही ों चावहए। 
  

a. Too close र्हुत समीप   
b. Very Far र्हुत दूर  
c. Minimum distance नू्यनतम दूरी 
d. Never कभी नही ँ  

A  
20 Cherry is going for an interview. What should she 
not do? चेरी एक साक्षात्कार के वलए जा रही है। उसे क्या नही ों करना 
चावहए? 

a. Wear formal dress िॉमबल िर ेस पहनें  
b. Apply too much makeup or perfume र्हुत ज्यादा 

मेकअप या परफू्यम लगाएों  
c. Take her resume उसका र्ाय िाटा लें 
d. Wear clean clothes साि कपडे पहनें

  
B  
21 You can speak to your friend. आप अपने वमत्र से र्ात कर 
सकते हैं.  

a. Formally औपचाररक रूप से  
b. Informally अनौपचाररक रूप से  
c. Quietly चुपचाप 

  
d. None क ई नही ों  

B  
22 Which is not a type of communication? कौन सा सोंचार 
का प्रकार नही ों है?  

a. Verbal मौखखक  
b. Non-verbal गैर मौखखक  
c. Written वलखा हुआ   
d. Driving िर ाइविोंग 

  
D  
23 Formal communication is used at ____. औपचाररक 
सोंचार का उपय ग ____ में वकया जाता है।  

a. Friend द स्त   
b. House घर  
c. Party दल 
d. Workplace कायबस्थल  

D  
24 Vinod met his new manager at his workplace. He 
had to ______ himself first. विन द अपने कायबस्थल पर अपने 
नये मैनेजर से वमले। उसे पहले खुद क  ______ करना पडा।

  
a. Thank द स्त   
b. Introduce पररचय देना  
c. Appreciate प्रशोंसा करना  
d. Praise तारीफ़ करना 

B  
25 Whenever we are communicating, we have to be 
dressed appropriately, maintain our body language and 
maintain ____. जर् भी हम सोंचार कर रहे ह ों त  हमें उवचत कपडे 
पहनने ह ोंगे, अपनी शारीररक भाषा र्नाए रखनी ह गी और ____ र्नाए 
रखना ह गा।    

a. Shout वचल्लाना 
b. Make up पूरा करना  
c. Eye contact आँख से सोंपकब   
d. None क ई नही ों  

C  
26Exchange of ideas happen through ______. विचार ों का 
आदान-प्रदान ______ के माध्यम से ह ता है। 
  

a. Communication सोंचार 
b. Listening सुनना 
c. Watching देख रहे 
d. Singing गायन  

A  
27   
At workplace, communication must follow the ______. 
कायबस्थल पर, सोंचार क  ______ का पालन करना चावहए।

  
a. Ideas विचार ों  
b. Text मूलपाठ  
c. 6Cs   
d. Close र्ोंद करना 

C  
28 Organizations communicate mainly through _____. 
संगठन में मुख्य रूप से _____ के माध्यम से सोंिाद करते हैं।

  
a. Letters पत्र  



 

 

b. E-mails ई-मेल 
  

c. Project पररय जना 
  

d. Unfamiliar words अपररवचत शि 
B  
29 Surya and his team of 10 members are in a meeting. 
Surya is speaking in Hindi. 6 members in his team 
understand Hindi. 4 members do not understand 
Hindi. What should Surya not do? सूयाब और उनकी 10 
सदस् ों की टीम एक रै्ठक में है। सूयाब वहन्दी में र् ल रहा है। उनकी 
टीम में 6 सदस् वहोंदी समझते हैं। 4 सदस् वहोंदी नही ों समझते हैं। सूयब 
क  क्या नही ों करना चावहए ? 

a. Meeting his team उनकी टीम से मुलाकात

  
b. Talking र्ात कर रहे  
c. Remove 4 members 4 सदस् ों क  हटाओ

  
d. Speak in Hindi वहोंदी मे र् ल   

D  
30 Vishu has to send some secret, official documents 
to his manager. How should he not send it? विशु क  
अपने मैनेजर क  कुछ गुप्त, आवधकाररक दस्तािेज़ भेजने हैं। उसे कैसे 
नही ों भेजना चावहए?   

a. Whatsapp  
b. Email ईमेल 
c. Speed Post स्पीि प स्ट   
d. Directly meet his manager and give सीधे उनके 

मैनेजर से वमलें और दें 
A  
31 Different people work together on the same task is 
called____. अलग-अलग ल ग एक साथ वमलकर एक ही कायब क  
करते हैं उसे ____ कहते हैं। 

a. Teamwork टीम िकब   
b. Project पररय जना 
c. Meeting रै्ठक  
d. Discussion र्हस 

A  
32 The concept of ____ best describes importance of 
teamwork. ____ की अिधारिा टीम िकब  के महत्व का सर्से अच्छा 
ििबन करती है।  

a. Unity एकता 
b. Synergy तालमेल 
c. Team टीम   
d. Group समूह   

B  
33 Sharing will help everyone feel involved and _____. 
साझा करने से सभी क  जुडाि महसूस करने में मदद वमलेगी और 
_____।  

a. Happy खुश  
b. Sad उदास 
c. Motivated पे्रररत  
d. Close र्ोंद करना   

C  
34 Ram, Vinay and Sandeep are working as a team to 
finish the geography project. Vinay is sharing his 
thoughts. What are Vinay and Sandeep supposed to 
do? राम, विनय और सोंदीप भूग ल पररय जना क  पूरा करने के वलए 
एक टीम के रूप में काम कर रहे हैं। विनय अपने विचार साझा कर रहे 
हैं। विनय और सोंदीप क्या करने िाले हैं?   

a. Listen actively सवक्रयता से सुनें 

b. Play खेल  
c. Go around the school सू्कल के चार ों ओर जाओ 

  
d. None क ई नही ों  

A  
35 Tina and Lyra's team are working together to finish 
the school painting project. What should both the 
teams do to finish the project? टीना और लायरा की टीम 
सू्कल पेंवटोंग प्र जेक्ट क  पूरा करने के वलए वमलकर काम कर रही है। 
पररय जना क  पूरा करने के वलए द न ों टीम ों क  क्या करना चावहए?
   

a. Resist प्रवतर ध करना 
b. Share responsibility वजमे्मदारी साझा करें  
c. Fight झगडा करना  
d. Argue र्हस करना   

B   
36 Argument or disagreement between two groups of 
people is called _____. ल ग ों के द  समूह ों के र्ीच र्हस या 
असहमवत क  _____ कहा जाता है। 

a. Teamwork टीम िकब    
b. Conflict टकराि  
c. Happiness खुशी  
d. None क ई नही ों 

B  
37 Conflict usually creates ____. टकराि आमतौर पर ____ 
पैदा करता है।  

a. Negative emotions नकारात्मक भािनाएँ  
b. Positive emotions सकारात्मक भािनाएँ 
c. Happy emotions सुखद भािनाएों   
d. Fight झगडा करना  

A  
38 Conflict in workplace affects ____. कायबस्थल पर टकराि 
____ क  प्रभावित करता है।   

a. Ability to work काम करने की क्षमता  
b. Get more salary अवधक िेतन प्राप्त करें   
c. Clean the office कायाबलय की सिाई करें  
d. Common सामान्य 

A  
39 James had to meet his team members Suraj, Reena 
and Nagma on Friday. James called Suraj and Reena. 
But he did not inform Nagma. This is an example of 
______. जेम्स क  शुक्रिार क  अपनी टीम के सदस् ों सूरज, रीना और 
नगमा से वमलना था। जेम्स ने सूरज और रीना क  रु्लाया। लेवकन उसने 
नगमा क  नही ों र्ताया। यह ______ का एक उदाहरि है।  

a. Poor communication खरार् सोंचार  
b. Typing error टोंकि तु्रवट  
c. Stress तनाि 
d. Poor listening रे्चारा सुन रहा है  

A  
40 Shwetha and Rakshit are coworkers. They are angry 
with each other because they have not completed a 
project properly. Which is a good way to resolve such 
conflicts in the workplace? शे्वता और रवक्षत सहकमी हैं। िे 
एक-दूसरे से नाराज़ हैं क्य ोंवक उन् ोंने एक प्र जेक्ट ठीक से पूरा नही ों 
वकया है। कायबस्थल में इस तरह के सोंघषों क  हल करने का एक अच्छा 
तरीका कौन सा है?   

a. Remove members सदस् ों क  हटा दें   
b. Find different ways to solve the problem 

समस्ा क  हल करने के विवभन्न तरीके ख जें   
c. Beat each other एक दूसरे क  मार  
d. Give police complaint पुवलस कों प्लेंट दें 



 

 

B  
41 Negative comments made about our action or 
performance is called _____. हमारे कायब या प्रदशबन के र्ारे में 
की गई नकारात्मक वटप्पविय ों क  _____ कहा जाता है।

  
a. Appreciation प्रशोंसा  
b. Congratulation’s र्धाई ह   
c. Criticism आल चना  
d. Reward इनाम  

C  
42 If a person receives harsh, unfair and very negative 
criticism, they feel very unhappy. What type of 
criticism is this? यवद वकसी व्यखि क  कठ र, अनुवचत और र्हुत 
नकारात्मक आल चना वमलती है, त  िे र्हुत दुखी महसूस करते हैं। यह 
वकस प्रकार की आल चना है?   

a. Helpful criticism सहायक आल चना  
b. Fair Criticism वनष्पक्ष आल चना  
c. Unfair criticism अनुवचत आल चना  
d. None क ई नही ों  

C  
43 During Criticism we must remain ______ and _____ 
to the person. आल चना के दौरान हमें व्यखि के प्रवत ______ 
और _____ रहना चावहए।  

a. Happy and Joyful खुश और आनोंदमय

  
b. Calm and listen शाोंत ह  जाओ और सुन  

  
c. Shout and cry वचल्लाओ और र ओ  
d. Fight and cry लड  और र ओ   

B  
44 Priya received constructive (helpful) criticism from 
her manager about her latest project. What should she 
do? वप्रया क  अपने निीनतम प्र जेक्ट के र्ारे में अपने मैनेजर से 
रचनात्मक (सहायक) आल चना वमली। क्या करे िह?  

a. Listen सुनना  
b. Understand समझना  
c. Thank her manager उसके प्रर्ोंधक क  धन्यिाद 
d. All the above उपर ि सभी  

D   
45 Kishore's manager gave him positive and negative 
feedback. Kishore is feeling confused. What should he 
do next? वकश र के मैनेजर ने उन्ें सकारात्मक और नकारात्मक 
प्रवतवक्रया दी. वकश र भ्रवमत महसूस कर रहा है. उसे आगे क्या करना 
चावहए?  

a. Calm down and think शाोंत ह  जाओ और स च  
  

b. Try to understand the positive points given by 
his manager उनके प्रर्ोंधक द्वारा वदए गए सकारात्मक 
वर्ोंदुओों क  समझने का प्रयास करें   

c. Try to understand the negative points given by 
the manager प्रर्ोंधक द्वारा र्ताए गए नकारात्मक वर्ोंदुओों 
क  समझने का प्रयास करें    

d. All of the above ऊपर के सभी  
D  
 46 We start communicating when we are _____. हम 
सोंचार तर् शुरू करते हैं जर् हम _____ ह ते हैं।  

a. Adults ियस्क ों  
b. Parents अवभभािक 
c. Children र्चे्च  
d. Old पुराना   

C  

47 Rita talks to her customers. But she is unable to 
understand what they say. What should she do? रीता 
अपने ग्राहक ों से र्ात करती है। लेवकन िह उनकी र्ात नही ों समझ पा 
रही है। क्या करे िह?  

a. Improve her listening skills उसके सुनने के कौशल 
में सुधार करें  

b. Stop talking to them उनसे र्ात करना र्ोंद कर   
c. Fight with customers ग्राहक ों से लड   
d. Stop her business उसका धोंधा र्ोंद कर   

A  
48 You are unable to share your message properly in 
an email. Which skill should you improve? आप ईमेल में 
अपना सोंदेश ठीक से साझा नही ों कर पा रहे हैं। आपक  वकस कौशल 
में सुधार करना चावहए?   

a. Writing communication वलखना सोंचार  
b. Speaking र् ला जा रहा है  
c. Reading अध्ययन  
d. Playing खेलना 

A  
49 You are scared to communicate with others. What 
are some ways to solve this problem? आप दूसर ों के साथ 
सोंिाद करने से िरते हैं। इस समस्ा क  हल करने के कुछ तरीके क्या 
हैं?  

a. Find your strengths about communication 
सोंचार के र्ारे में अपनी ताकत का पता लगाएों   

b. Find your weakness about communication 
सोंचार के र्ारे में अपनी कमज री का पता लगाएों    

c. Find ways to improve & learn more about your 
weakness सुधार के तरीके ख जें और अपनी कमज़ ररय ों 
के र्ारे में अवधक जानें 

d. All of the above ऊपर के सभी  
D  
50 Satish always argues with his manager when his 
manager gives him feedback. What do you do Satish 
would do? जर् सतीश का मैनेजर उसे िीिरै्क देता है त  िह 
हमेशा अपने मैनेजर से र्हस करता है। तुम क्या करते ह  सतीश क्या 
करेगा?  

a. Listen and understand सुवनए और समवझए 
b. Get angry क्र ध करना  
c. Feel nervous घर्राहट महसूस कर रहा हँ 
d. Avoid his manager उसके प्रर्ोंधक से र्चें   

A 
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