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Module- Essential Digital Skills 

1- If one can use a computer and the internet 

comfortably. It is called _______ Literacy अगर कोई कंपू्यटर 

और इंटरनेट का इसे्तमाल आराम से कर सकता है। इसे ______ 

साक्षरता कहा जाता है 

a. Sports Literacy खेल साक्षरता   

b. Digital Literacy डिडजटल साक्षरता  

c. Cultural Literacy सांसृ्कडतक साक्षरता  

d. Language Literacy भाषा साक्षरता  

B  

2 -In which of the following tasks, do we need digital 

literacy? डनम्नडलखखत में से डकस कार्य में हमें डिडजटल साक्षरता की 

आवश्यकता है?   

a. Finding information online ऑनलाइन जानकारी 

ढूूँढना  

b. Creating a resume बार्ोिाटा बनाना  

c. Communication through emails ईमेल के माध्यम से 

संचार 

d. All of the above ऊपर के सभी  

D  

3 -Which of the following is done without the help of the 

internet? डनम्नडलखखत में से कौन सा कार्य इंटरनेट की सहार्ता के 

डबना डकर्ा जाता है? 

a. Cooking खाना बनाना  

b. Searching online jobs ऑनलाइन नौकररर्ाूँ खोज रहे हैं 

  

c. Watching videos वीडिर्ो देखना  

d. Creating a Digital Resume एक डिडजटल ररजू्यमे 

बनाना  

A  

4 -Krishna is a teacher, he wants to conduct classes 

online. Which of these devices can he use? - कृष्णा एक 

डिक्षक हैं, वह ऑनलाइन कक्षाएं संचाडलत करना चाहते हैं। वह 

इनमें से डकस उपकरण का उपर्ोग कर सकता है?  

a. Computer कंपू्यटर  

b. Laptop लैपटॉप 

c. Tablet टेबलेट  

d. All of the above ऊपर के सभी   

D  

5 -Saleem needs to talk about digital skills that are 

required at work. Which of these works needs digital 

skills? - सलीम को काम में आवश्यक डिडजटल कौिल के बारे में 

बात करने की ज़रूरत है। इनमें से डकस कार्य के डलए डिडजटल 

कौिल की आवश्यकता है? 

a. Communicating through emails and chat ईमेल 

और चैट के माध्यम से संचार करना 

b. Creating and editing documents and worksheets 

दस्तावेज़ और कार्यपत्रक बनाना और संपाडदत करना 

  

c. Creating and editing worksheets वकय िीट बनाना 

और संपाडदत करना 

d. All of the above ऊपर के सभी  

D  

 6 -Which of the following is not a part of a desktop 

Computer? डनम्नडलखखत में से कौन सा िेस्कटॉप कंपू्यटर का 

डहस्सा नही ंहै?  

a. Monitor डनगरानी करना   

b. Antenna एंटीना  

c. Web Camera वेब कैमेरा 

d. Mouse माउस   

B  

7- What does CPU stand for? सीपीरू् का क्या मतलब है? 

a. Cost per unit प्रडत इकाई लागत 

b. Central power unit कें द्रीर् डवद्रु्त इकाई 

c. Central Processing Unit सेंटर ल प्रोसेडसंग रू्डनट  

d. Cutting power unit डबजली इकाई काटना  

C  

8- What is the brain of a computer? कंपू्यटर का मखस्तष्क 

क्या है?  

a. Web Camera वेब कैमेरा   

b. Trackpad टर ैकपैि   

c. Monitor डनगरानी करना  

d. Central Processing Unit सेंटर ल प्रोसेडसंग रू्डनट  

D  

9- Safeena wants to talk to her friend on a video call. 

Which of the following is necessary in a desktop 

computer? सफीना अपनी दोस्त से वीडिर्ो कॉल पर बात करना 

चाहती है. िेस्कटॉप कंपू्यटर में डनम्नडलखखत में से क्या आवश्यक है?  

a. Trackpad टर ैकपैि 

b. Remote दूर  

c. Printer मुद्रक  

d. Web Camera वेब कैमेरा 

D  

10 -Rashmi just bought a new laptop since her computer 

stopped working. Which part of the laptop does the 

same function as the mouse? रखि ने हाल ही में एक नर्ा 

लैपटॉप खरीदा है क्योडंक उसके कंपू्यटर ने काम करना बंद कर 

डदर्ा है। लैपटॉप का कौन सा भाग माउस के समान कार्य करता है? 

a. Trackpad टर ैकपैि  

b. Speakers वक्ताओ ं

c. Key Board कंुजी बोिय  

d. Desktop िेस्कटॉप  

A 

11 -While using a desktop computer, where is the power 

button usually present? िेस्कटॉप कंपू्यटर का उपर्ोग करते 

समर्, पावर बटन आमतौर पर कहाूँ मौजूद होता है?   

a. On the keyboard कीबोिय पर  

b. On the CPU सीपीरू् पर  
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c. On the speaker स्पीकर पर   

d. On the Mouse माउस पर  

B  

12 -_______ is the most commonly used word for 

switching off a computer. कंपू्यटर को बंद करने के डलए ______ 

सबसे अडिक इसे्तमाल डकर्ा जाने वाला िब्द है।  

a. hang up लटकाओ  

b. switch on चालू करो  

c. Shut Down िट िाउन  

d. Power on पावर ऑन  

C  

13 -Which of the following devices can be connected 

using bluetooth? डनम्नडलखखत में से डकस डिवाइस को बू्लटूथ का 

उपर्ोग करके कनेक्ट डकर्ा जा सकता है ? 

a. Mouse माउस   

b. Ear phones ईर्र फोन  

c. Speakers वक्ताओ ं  

d. All of the above ऊपर के सभी  

D  

14 -Sonu wants to connect a device wirelessly to a 

computer. Which technology can he use? सोनू एक डिवाइस 

को वार्रलेस तरीके से कंपू्यटर से कनेक्ट करना चाहता है। वह 

डकस तकनीक का उपर्ोग कर सकता है?  

a. Bluetooth बू्लटूथ      

b. Wire तार  

c. Switches खिच   

d. USB   

A  

15 -Rajesh does not know how to connect to earphones 

using Bluetooth. What can he do?   

a. Use google search गूगल सचय का प्रर्ोग करें  

b. Throw away the earphones इर्रफोन फें क दो

  

c. Purchase new earphones नए इर्रफोन खरीदें  

d. Sell the earphones इर्रफोन बेचें  

A  

 16- _________ is the software that is put in a computer so 

that one can use it. _______ वह सॉफ्टवेर्र है जो कंपू्यटर में 

िाला जाता है ताडक कोई इसका उपर्ोग कर सके।  

a. Operating System ऑपरेडटंग डसस्टम  

b. Software सॉफ़्टवेर्र  

c. App Store ऐप स्टोर  

d. Settings समार्ोजन  

  

A  

17- Which of the following is the most common 

operating system? डनम्नडलखखत में से कौन सा सबसे आम 

ऑपरेडटंग डसस्टम है?  

a. Printer मुद्रक   

b. MS Office एमएस ऑडफस 

c. Router रूटर  

d. Windows  

D  

18 Full form for OS ओएस का फुल फॉमय 

a. Operating System ऑपरेडटंग डसस्टम  

b. Opening Screen ओपडनंग स्क्रीन 

c. Opening Software ओपडनंग सॉफ्टवेर्र 

d. Original System मूल प्रणाली 

A  

19 -Riya does not know which version of windows is 

installed on her laptop. How can she identify the 

version? ररर्ा को नही ंपता डक उसके लैपटॉप में डवंिोज़ का कौन 

सा संस्करण स्थाडपत है। वह संस्करण की पहचान कैसे कर सकती 

है? 

a. By uninstalling the windows डवंिोज़ को अनइंस्टॉल 

करके   

b. By looking at the opening screen िुरुआती स्क्रीन 

को देखकर  

c. By shutting down the computer कंपू्यटर बंद करके

  

d. By reinstalling the windows डवंिोज़ को पुनः  स्थाडपत 

करके  

B  

20 -Nayan wants to search for a file quickly. Which 

feature can he use? नर्न जल्दी से एक फाइल खोजना चाहता 

है। वह डकस सुडविा का उपर्ोग कर सकता है?  

a. Click on ‘Type here to search’'खोजने के डलए र्हां 

टाइप करें ' पर खिक करें    

b. Play Store खेल स्टोर  

c. Start िुरू 

d. Bluetooth बू्लटूथ  

A  

21 -On a computer, a file can be created using which of 

these applications? कंपू्यटर पर इनमें से डकस एखिकेिन का 

उपर्ोग करके एक फाइल बनाई जा सकती है?  

a. MS Word एमएस विय  

b. MS Excel एमएस एके्सल  

c. MS Powerpoint एमएस पावरप्वाइंट  

d. All of the above ऊपर के सभी  

D  

22- What is the shortcut key to save a file? डकसी फाइल को 

सेव करने की िॉटयकट कंुजी क्या है? 

a. Ctrl+S सीटीआरएल+एस  

b. Ctri+X सीटीआरआइ+एक्स  

c. Ctrl+V सीटीआरएल+वी  

d. Ctrl+P सीटीआरएल+पी  

A  

23 -What is the shortcut key to copy a file? - डकसी फाइल 

को कॉपी करने की िॉटयकट कंुजी क्या है?  

a. Ctrl+C   

b. Ctri+X सीटीआरआइ+एक्स  

c. Ctrl+S सीटीआरएल+एस  

d. Ctrl+P सीटीआरएल+पी  

A  



 

 

24 -Nimal wants to transfer files from one location to 

another on her laptop. Which of the following can be 

done to do so? डनमल अपने लैपटॉप पर फाइलो ंको एक स्थान से 

दूसरे स्थान पर स्थानांतररत करना चाहती है। ऐसा करने के डलए 

डनम्नडलखखत में से क्या डकर्ा जा सकता है?  

a. Click on power off button पावर ऑफ बटन पर 

खिक करें   

b. Select the file, press Ctrl X and Ctrl V to paste it 

फाइल का चर्न करें , इसे पेस्ट करने के डलए Ctrl X और 

Ctrl V दबाएं  

c. Click on escape button एसे्कप बटन पर खिक करें  

d. Click on backspace button बैकसे्पस बटन पर खिक 

करें   

B  

25 -Krupa wants to safeguard the information on her 

system. Which of the following are safe ways to save 

information on a computer? कृपा अपने डसस्टम पर जानकारी 

सुरडक्षत रखना चाहती है। कंपू्यटर पर जानकारी सहेजने के डलए 

डनम्नडलखखत में से कौन से सुरडक्षत तरीके हैं?  

a. Set a strong password for your computer.  

अपने कंपू्यटर के डलए एक मजबूत पासविय सेट करें  

b. Always close/ lock your computer when you are 

not using it 

जब आप अपने कंपू्यटर का उपर्ोग नही ंकर रहे हो ंतो 

उसे हमेिा बंद/लॉक करें   

c. Save your files with a clear name. अपनी फाइलो ंको 

स्पष्ट नाम से सहेजें।  

d. All of the above ऊपर के सभी  

D  

 26 Which of these is the short cut for making the text 

bold? टेक्स्ट को बोल्ड करने के डलए इनमें से कौन सा िॉटयकट है?

  

a. Ctrl+S   

b. Ctrl+B   

c. Ctrl+U   

d. Ctrl+I   

B  

27 -______is a band that will be at the top of the MS 

Word screen. ______एक बैंि है जो एमएस विय स्क्रीन के िीषय पर 

होगा।  

a. Menu Bar मेनू पट्टी   

b. Task Bar टास्क बार    

c. Space Bar से्पस बार  

d. Start bar समीक्षा  

A  

28 -The _____ tab helps to change the type of page 

(portrait or landscape)______ टैब पृष्ठ के प्रकार (डचत्र र्ा 

पररदृश्य) को बदलने में मदद करता है  

a. Layout डवन्यास  

b. Insert िालना  

c. Design डिज़ाइन  

d. Review समीक्षा  

A  

29 -Joseph wants to make the letters in the words slant 

to one side. Which option should he use? जोसेफ िब्दो ंके 

अक्षरो ंको एक तरफ झुकाना चाहता है। उसे कौन सा डवकल्प 

इसे्तमाल करना चाडहए?  

a. Bold डनिर  

b. Italic डतरछा  

c. Underline रेखांकन  

d. Numbered List क्रमांडकत सूची   

B  

30 -Amira wants to underline the title of her document. 

Which shortcut key should she use? अमीरा अपने दस्तावेज़ 

के िीषयक को रेखांडकत करना चाहती है। उसे कौन सी िॉटयकट 

कंुजी का उपर्ोग करना चाडहए?  

सीटीआरएल+एस   

a. Ctrl+S   

b. Ctrl+B   

c. Ctrl+U   

d. Ctrl+I   

C  

31 -In MS Word, you can change the text in the 

document to look different. This process is called एमएस 

विय में, आप अलग डदखने के डलए दस्तावेज़ में टेक्स्ट को बदल 

सकते हैं। इस प्रडक्रर्ा को ___________ कहा जाता है ____ 

a. Printing मुद्रण  

b. Saving सहेजा जा रहा है  

c. Deleting हटार्ा जा रहा है  

d. Formatting का प्रारूपण 

D  

32 -What is the shortcut key for Undo?  अनिू की िॉटयकट 

कंुजी क्या है? 

a. Ctrl+Z   

b. Ctrl+B   

c. Ctrl+U   

d. Ctrl+I   

A  

33 -What is the shortcut key for Print? डपं्रट की िॉटयकट 

कंुजी क्या है? 

a. Ctrl+Z   

b. Ctrl+B   

c. Ctrl+U   

d. Ctrl+P   

D  

34 -Krish typed the sentence soon, he realized that the 

previous sentence was correct. Which option can he use 

to change it back? कृष ने जल्द ही वाक्य टाइप डकर्ा, उसे 

एहसास हुआ डक डपछला वाक्य सही था। इसे वापस बदलने के डलए 

वह डकस डवकल्प का उपर्ोग कर सकता है?  

a. Save बचाना  

b. Print छाप  

c. Undo पूवयवत   

d. Cut काटना  



 

 

C  

35 -Paul wants to save his word document of a project. 

Which layout format should he use for all official 

documents? पॉल एक प्रोजेक्ट के अपने विय दस्तावेज़ को सहेजना 

चाहता है। उसे सभी आडिकाररक दस्तावेज़ो ंके डलए डकस लेआउट 

प्रारूप का उपर्ोग करना चाडहए?  

a. Portrait डचत्र   

b. Landscape पररदृश्य  

c. Cut काटना   

d. Undo पूवयवत   

A 

36 -____ is a tool to organize a large amount of data in 

an easy and understandable way. _____ बडी मात्रा में िेटा को 

आसान और समझने र्ोग्य तरीके से व्यवखस्थत करने का एक 

उपकरण है 

a. Excel  

b. Chrome   

c. Paint   

d. Print   

A  

37 -Which of the following can be done using Excel? 

एके्सल का उपर्ोग करके डनम्नडलखखत में से क्या डकर्ा जा सकता 

है?  

a. Save the document दस्तावेज़ सहेजें  

b. Make complicated calculations with numbers 

संख्याओ ंके साथ जडटल गणनाएूँ  करें   

c. Print the document दस्तावेज़ डपं्रट करें   

d. All of the above ऊपर के सभी  

D  

38 -Each new page in the excel worksheet is called a 

_____ एके्सल वकय िीट में प्रते्यक नए पेज को ______ कहा जाता है 

  

a. Sheet शीट  

b. Row पंखक्त 

c. Column कॉलम  

d. Cell कक्ष 

A  

39 -Harsha has selected a single line of cells from top to 

bottom. She has selected a ______ हषय ने ऊपर से नीचे तक 

कोडिकाओ ंकी एक ही पंखक्त का चर्न डकर्ा है। उसने एक ______ 

चुना है  

a. Page पृष्ठ  

b. Row पंखक्त  

c. Column कॉलम   

d. Cell कक्ष  

C  

40 -"Mohit wants to move from one cell to another. He 

can do that by using the ______ on the keyboard. मोडहत 

एक सेल से दूसरे सेल में जाना चाहता है। वह कीबोिय पर ______ का 

उपर्ोग करके ऐसा कर सकता है।  

a. Ctrl+Z   

b. Arrow keys   

c. Ctrl+B   

d. A1,B1.C1  

B  

41 -What happens when we use this function? 

=SUM(B4:G4) जब हम इस फंक्शन का उपर्ोग करते हैं तो क्या 

होता है? = SUM (बी4: जी4)  

a. The numbers in cells from B4 to G4 are added B4 

से G4 तक के सेलो की संख्याएूँ  को जोड़ा जाता हैं

  

b. The number in B4 is deleted B4 में नंबर हटा डदर्ा 

गर्ा है 

c. The number from B4 will be copied B4 से नंबर 

कॉपी डकर्ा जाएगा  

d. The number from G4 will be copied G4 से नंबर 

कॉपी डकर्ा जाएगा  

A  

42 -What happens when we use this function? 

=AVERAGE (B4:G4) जब हम इस फंक्शन का उपर्ोग करते हैं तो 

क्या होता है? = औसत( बी4:जी4)   

a. The average of numbers in cells from B4 to G4 is 

calculated B4 से G4 तक के सेलो में संख्याओ ंके औसत 

की गणना की जाती है 

b. The number in B4 is deleted B4 में नंबर हटा डदर्ा 

गर्ा है 

c. The number from B4 will be copied B4 से नंबर 

कॉपी डकर्ा जाएगा 

d. The number from G4 will be copied G4 से नंबर 

कॉपी डकर्ा जाएगा 

A  

43 -Which of the following is the symbol of Autosum? - 

डनम्नडलखखत में से ऑटोसम का प्रतीक कौन सा है ?  

a. Ʃ   

b. Z   

c. Χ  

d. Y   

A  

44 -Vanaja wants to save her excel workbook. How can 

she do it? वनजा अपनी एके्सल वकय बुक को सेव करना चाहती है। 

वह ऐसा कैसे कर सकती है?  

a. By closing the sheet िीट बंद करके  

b. By pressing Ctlr and S on the keyboard कीबोिय पर 

Ctlr और S दबाकर  

c. By deleting it इसे डमटाकर  

d. By writing it इसे डलखकर  

B  

45 -Trisha entered a number in E column and row 5. 

What is the name of that cell डटर िा ने E कॉलम और पंखक्त 5 में 

एक नंबर दजय डकर्ा। उस सेल का नाम क्या है 

a. E1   

b. E   

c. E5   

d. 5   



 

 

C  

46 -which of the following are the ways to connect your 

device to the internet?  आपके डिवाइस को इंटरनेट से कनेक्ट 

करने के डनम्नडलखखत में से कौन से तरीके हैं?  

a. Use a mouse एक माउस का प्रर्ोग करें

  

b. Using a wifi or mobile data connection  

वाईफाई र्ा मोबाइल िेटा कनेक्शन का उपर्ोग करना 

  

c. Use a printer एक डपं्रटर का प्रर्ोग करें

  

d. Use bluetooth बू्लटूथ का प्रर्ोग करें   

B  

47 -Which of the following tasks can be done using the 

internet? डनम्नडलखखत में से कौन सा कार्य इंटरनेट का उपर्ोग 

करके डकर्ा जा सकता है?  

a. Information about the job openings नौकरी 

ररखक्तर्ो ंके बारे में जानकारी  

b. Create a digital resume and forward to the 

different companies  

एक डिडजटल बार्ोिाटा बनाएं और डवडभन्न कंपडनर्ो ंको 

भेजें  

c. Learning any new things to upskill us हमें कुिल 

बनाने के डलए कोई भी नई चीज़ सीखना 

d. All of the above ऊपर के सभी 

  

D  

48 -Which of the following are the top benefits of using 

the internet? इंटरनेट का उपर्ोग करने के िीषय लाभ डनम्नडलखखत 

में से कौन से हैं? 

a. Speed of communication संचार की गडत  

b. safety सुरक्षा  

c. access to information सूचना तक पहंुच  

d. All of the above ऊपर के सभी  

  

D  

49 -Jerry wants to use a mobile data connection to 

access the Internet on other devices. To which device can 

she connect the data? जैरी अन्य उपकरणो ंपर इंटरनेट तक 

पहंुचने के डलए मोबाइल िेटा कनेक्शन का उपर्ोग करना चाहता 

है। वह डकस डिवाइस से िेटा कनेक्ट कर सकती है?  

a. Tablet   

b. Desktop 

c. TV   

d. Radio   

A  

50 -Ram wants to use the Wi-Fi connection. Which of the 

following statements is correct? - राम वाई-फाई कनेक्शन का 

उपर्ोग करना चाहता है। डनम्नडलखखत कथनो ंमें से कौन सही है? 

a. Connect to any Wi-Fi connection you are familiar 

with. डकसी भी वाई-फाई कनेक्शन से कनेक्ट करें  डजससे 

आप पररडचत हैं।  

b. Connect your device to any WiFi connection that 

you are not familiar with. अपने डिवाइस को डकसी 

भी वाईफाई कनेक्शन से कनेक्ट करें  डजससे आप पररडचत 

नही ंहैं।  

c. Do not connect to any Wifi Connection that 

doesn't need a password. It may not be safe.

  

d. Connect your device to any WiFi connection 

shared by stranger. अपने डिवाइस को डकसी अजनबी 

द्वारा साझा डकए गए वाईफाई कनेक्शन से कनेक्ट करें। 

51 -______ is called the library of internet को इंटरनेट की 

लाइबे्ररी कहा जाता है  

a. Software सॉफ़्टवेर्र  

b. Search Engine खोज इंजन  

c. Hardware हाियवेर्र  

d. Mouse माउस  

B  

52 -We need an ______ and a search engine to access the 

information on the web. वेब पर जानकारी तक पहुूँचने के डलए 

हमें एक ______ और एक खोज इंजन की आवश्यकता होती है। 

a. Internet connection इंटरनेट कनेक्शन  

b. Mouse  माउस  

c. Data cable िेटा केबल  

d. Key board कंुजीपटल  

A   

53 -It is very important to use the correct words to tell 

the search engine what to look for. These are called 

______ . खोज इंजन को र्ह बताने के डलए डक क्या खोजना है, सही 

िब्दो ंका उपर्ोग करना बहुत महत्वपूणय है। इन्हें ______ कहा जाता 

है 

a. Keywords कीविय  

b. Web page वेब पृष्ठ  

c. Website वेबसाइट 

d. internet इंटरनेट   

A  

54 -Maya wants to find the capital city for Germany, she 

can use which of the following search engines to find the 

information? मार्ा जमयनी की राजिानी ढंूढना चाहती है , वह 

जानकारी ढंूढने के डलए डनम्नडलखखत में से डकस खोज इंजन का 

उपर्ोग कर सकती है?  

a. Google गूगल  

b. Bing डबंग  

c. Yahoo र्ाहू  

d. All of the above ऊपर के सभी  

D   

55 -Jyothi understands that all the information is stored 

on ‘web pages. What is the role of web pages? ज्योडत 

समझती है डक सारी जानकारी 'वेब पेजो'ं पर संग्रहीत है। वेब पेजो ं

की क्या भूडमका है?  ' 

a. Web pages' act as a search engine वेब पेज एक 

खोज इंजन के रूप में कार्य करते हैं  



 

 

b. ‘Web pages' act as a library वेब पेज' एक पुस्तकालर् 

के रूप में कार्य करते हैं  

c. ‘Web pages' act as a internet 'वेब पेज' इंटरनेट की 

तरह काम करते हैं 

d. None of the above इनमे से कोई भी नही ं

B 

56 -Which of the following is universal ID card डनम्नडलखखत 

में से कौन सा रू्डनवसयल आईिी कािय 

a. Bank Credit card बैंक के्रडिट कािय है   

b. PAN Card पण कािय  

c. Adhar Card आिार कािय  

d. Employers ID card डनर्ोक्ता आईिी कािय  

C  

57 -Which website to use to book the train tickets  टर ेन 

डटकट बुक करने के डलए कौन सी वेबसाइट का उपर्ोग करें   

a. "http://www. india.gov.in/  

b. https:// myaadhaar.uidai. gov.in  

c. http://www.irctc. co.in/  

d. " http: //www. igod.gov.in "  

C      

58 -_______ website can be used to find information on 

schemes and initiatives across all sectors, from tourism 

to employment to agriculture. ______ वेबसाइट का उपर्ोग 

पर्यटन से लेकर रोजगार और कृडष तक सभी के्षत्रो ंकी र्ोजनाओ ं

और पहलो ंपर जानकारी प्राप्त करने के डलए डकर्ा जा सकता है।  

a. http://www.india. gov.in    

b. http://www. swayam.gov.in/    

c. http: //www. igod.gov.in "     

d. http://www. education.gov.in/     

C  

59 -Anju wants to upskill her in designing and stitching, 

which of the following portals will be relvant for the 

same? अंजू खुद को डिजाइडनंग और डसलाई में कुिल बनाना 

चाहती है , डनम्नडलखखत में से कौन सा पोटयल इसके डलए प्रासंडगक 

होगा ?  

a. http://www. swayam.gov.in/     

b. " http: //www. igod.gov.in "      

c. "http://www. india.gov.in/"     

d. None of the above इनमे से कोई भी नही ं  

A  

60 -Priya wants to apply for her adhaar card as its an 

important document to be submitted while joining a 

new job, which of the following government portal will 

be helpful for her? डप्रर्ा अपने आिार कािय के डलए आवेदन 

करना चाहती है क्योडंक र्ह एक नई नौकरी में िाडमल होने के 

दौरान जमा डकर्ा जाने वाला एक महत्वपूणय दस्तावेज है, डनम्नडलखखत 

में से कौन सा सरकारी पोटयल उसके डलए सहार्क होगा  

a. "http://www. india.gov.in/"     

b. https:// myaadhaar.uidai. gov.in   

c. "http://www. swayam.gov.in/ "   

d. All of the above ऊपर के सभी  

B   

61 -Which of the following is not a social media app? 

डनम्नडलखखत में से कौन सा सोिल मीडिर्ा ऐप नही ंहै?  

a. Instagram     

b. Whatsapp      

c. Linkedin      

d. Amazon    

D  

62 -Which of the following app is not used for chatting, 

video calls and group calls डनम्नडलखखत में से डकस ऐप का 

उपर्ोग चैडटंग, वीडिर्ो कॉल और गु्रप कॉल के डलए नही ंडकर्ा जाता 

है  

a. Instagram      

b. Whatsapp      

c. Telegram      

d. None of the above इनमे से कोई भी नही ं  

D   

63 -"______ a profile can show your education 

qualification, your skills and your experience." ______ एक 

प्रोफाइल आपकी डिक्षा र्ोग्यता, आपके कौिल और आपके 

अनुभव को डदखा सकती है।"  

a. Google mail   

b. Linkedin      

c. Whatsapp      

d. Telegram    

B    

64 -Naina wants to take a few safety Measures on Social 

media. What is that refers to? नैना सोिल मीडिर्ा पर कुछ 

सुरक्षा उपार् करना चाहती है। वह डकसको संदडभयत करता है?  

a. Do not share information with unknown अनजान 

से जानकारी साझा न करें   

b. Do not share personal information व्यखक्तगत 

जानकारी साझा न करें   

c. Do not send a rude or mean comments अभद्र र्ा 

घडटर्ा डटप्पडणर्ाूँ न भेजें   

d. All of the above ऊपर के सभी  

D  

65 -Ridhima wants to post something in her social 

media, what she has to follow to be safe on social 

media? ररडिमा अपने सोिल मीडिर्ा पर कुछ पोस्ट करना चाहती 

है, सोिल मीडिर्ा पर सुरडक्षत रहने के डलए उसे क्या फॉलो करना 

होगा?  

a. Avoid sharing any password कोई भी पासविय साझा 

करने से बचें  

b. Avoid sharing address पता साझा करने से बचें 

c. Avoid sharing locations स्थान साझा करने से बचें  

d. All of the above ऊपर के सभी  

D    

66 -Before sharing the information on social media 

THINK questions to be asked by oneself; सोिल मीडिर्ा पर 

जानकारी साझा करने से पहले िरं् से पूछे जाने वाले प्रश्ो ंके बारे में 

सोचें ;  

a. Is it True? क्या र्ह सच है ?  



 

 

b. Is it Necessary?क्या रे् जरूरी है?  

c. Is it Helpful? क्या र्ह मददगार है?  

d. All of the above ऊपर के सभी  

D  

67 -Which of the following is not an example of using 

social media and internet in an impactful and successful 

way?  डनम्नडलखखत में से कौन सा सोिल मीडिर्ा और इंटरनेट का 

प्रभाविाली और सफल तरीके से उपर्ोग करने का उदाहरण नही ं

है?  

a. Sharing Jokes on a particular religion डकसी डविेष 

िमय पर चुटकुले साझा करना  

b. Encouraging people to donate money for the 

social cause लोगो ंको सामाडजक कार्ों के डलए िन दान 

करने के डलए प्रोत्साडहत करना  

c. Mentoring and supporting people लोगो ंको सलाह 

देना और उनका समथयन करना 

d. Sharing verified news सत्याडपत समाचार साझा करना 

A  

68 -"_____ is an organisation that uses digital technology 

to help people in rural India."  _______ एक संगठन है जो 

ग्रामीण भारत में लोगो ंकी मदद के डलए डिडजटल तकनीक का 

उपर्ोग करता है।" 

a. Digital Empowerment (DE) डिडजटल अडिकाररता 

(िीई) 

b. Digital Empowerment Foundation (DEF) डिडजटल 

अडिकाररता फाउंिेिन (DEF)  

c. Digital Education Foundation (DEF) डिडजटल 

एजुकेिन फाउंिेिन (DEF)  

d. Digital Education Fund (DEF) डिडजटल डिक्षा कोष 

(िीईएफ)  

B  

69 -Rama has started using Social Media, which of the 

following Acts she must not do as responsible usage?  

रमा ने सोिल मीडिर्ा का उपर्ोग करना िुरू कर डदर्ा है, उसे 

डनम्नडलखखत में से कौन सा कार्य डजमे्मदारीपूणय उपर्ोग के रूप में 

नही ंकरना चाडहए? 

a. Posting Personal Information Publicly व्यखक्तगत 

जानकारी को सावयजडनक रूप से पोस्ट करना  

b. Connecting with professionals from her field 

अपने के्षत्र के पेिेवरो ंसे जुडना  

c. Searching Jobs online ऑनलाइन नौकररर्ाूँ खोज रहे 

हैं  

d. Use social media to find the latest information. 

नवीनतम जानकारी पाने के डलए सोिल मीडिर्ा का 

उपर्ोग करें।  

A  

70 -Radha wants to use social media for her professional 

growth. She can join groups according to her _____. रािा 

अपने व्यावसाडर्क डवकास के डलए सोिल मीडिर्ा का उपर्ोग 

करना चाहती है। वह अपने _____ के अनुसार समूहो ंमें िाडमल हो 

सकती है।  

a. Skin colour त्वचा का रंग   

b. Qualification र्ोग्यता  

c. Career or subject interests कैररर्र र्ा डवषर् रुडच 

d. Age आरु्  

C  

71 -Laws for activities on the internet is called  इंटरनेट पर 

गडतडवडिर्ो ंके डलए कानून कहा जाता है  

a. labour laws श्रम कानून  

b. cyber laws साइबर कानून  

c. environment protection laws पर्ायवरण संरक्षण 

कानून 

d. Criminal laws आपराडिक कानून  

B  

72 -What does SMART tips for internet safety stands for?  

इंटरनेट सुरक्षा के डलए स्माटय रु्खक्तर्ो ंका क्या अथय है?  

a. "Stay Simple Manageable Attractive Reasonable 

Timely" सरल प्रबंिनीर् आकषयक उडचत समर् पर रहें" 

b. "Stay Safe Don't Meet up Accepting Files 

Reliable Tell Someone" सुरडक्षत रहें, डवश्वसनीर् फाइलें 

िीकार करते हुए न डमलें, डकसी को बताएं" 

c. "Stay Simple Meet Up Acceptable Reachable Tell 

about yourself" सरल रहें, डमलें, िीकार्य , पहंुच र्ोग्य, 

अपने बारे में बताएं" 

d. None of the above इनमे से कोई भी नही ं  

B  

73 -"__________ is a tool that blocks unsafe pages when 

you are using a search engine" ________ एक उपकरण है जो 

खोज इंजन का उपर्ोग करते समर् असुरडक्षत पृष्ठो ंको ब्लॉक करता 

है"  

a. Telegram तार  

b. Google गूगल  

c. Safe search सुरडक्षत खोज 

d. Web page वेब पृष्ठ  

C  

74 -The safe search tool can be switched on and off for 

any search engine by changing the ______ डकसी भी खोज 

इंजन के डलए सुरडक्षत खोज उपकरण को ______ को बदलकर चालू 

और बंद डकर्ा जा सकता है  

a. Settings समार्ोजन  

b. Web page वेब पृष्ठ  

c. Computer/Device कंपू्यटर / डिवाइस  

d. View Mode दृश्य मोि  

A  

75 -Ritika has received a message for bank transaction 

that was not done by her and her friedns have asked her 

to file a complaint under cyber crime. Which of the 

following portal will be filling the complaint?  ररडतका को 

बैंक लेनदेन के डलए एक संदेि डमला है जो उसके द्वारा नही ंडकर्ा 

गर्ा था और उसके दोस्तो ंने उसे साइबर अपराि के तहत डिकार्त 

दजय करने के डलए कहा है। डनम्नडलखखत में से कौन सा पोटयल 

डिकार्त भरेगा? 

a. www.cybercrime. gov.in      

b. www.ccrime. gov.in      



 

 

c. www. indiacybercrime. gov.in  

d. www. cybercrimeindia. gov.in     

A  

 76 -Which of the following formats of an Email ID is 

correct?  ईमेल आईिी का डनम्नडलखखत में से कौन सा प्रारूप सही 

है?  

a. joseph@gmail       

b. Joseph@gmail.com      

c. Joseph@outlook.gmail      

d. gmail@joseph.com      

B  

77 -"Which of the following is used to send a copy of an 

email to another person without the original receiver of 

the email knowing." ईमेल के मूल प्राप्तकताय को पता चले डबना 

डकसी अन्य व्यखक्त को ईमेल की एक प्रडत भेजने के डलए डनम्नडलखखत 

में से डकसका उपर्ोग डकर्ा जाता है।"   

a. Attach file फाइल जोडें  

b. Subject डवषर्  

c. CC(Carbon Copy)  सीसी ( काबयन कॉपी)  

d. BCC    

D  

78 -While creating a Gmail account ‘Create an account 

for myself’ option will be choosen to ______ जीमेल अकाउंट 

बनाते समर् के डलए 'अपने डलए एक अकाउंट बनाएं' डवकल्प 

 चुना जाएगा। 

a. create a bussiness account डबजनेस अकाउंट  बनान 

b. Create a Personal account एक व्यखक्तगत खाता 

बनाएूँ  

c. Create a company account एक कंपनी खाता बनाएूँ  

d. None of the above इनमे से कोई भी नही ं  

B      

79 -The ______ is a few words that can quickly tell, what 

the email is about. _____ कुछ िब्द हैं जो तुरंत बता सकते हैं डक 

ईमेल डकस बारे में है।  

a. Compose डलखें  

b. Subject डवषर्  

c. Inbox इनबॉक्स  

d. ID पहचान  

B  

80 -Azim has received a new mail from his teacher. 

Where can he check the mail received? अजीम को अपने 

डिक्षक से एक नर्ा मेल डमला है। वह प्राप्त मेल की जाूँच कहाूँ कर 

सकता है?  

a. Inbox इनबॉक्स  

b. Sent भेजा  

c. Draft प्रारूप  

d. Compose डलखें  

A  

81 -A mobile application or App is a software that is 

made to be used on a ______ एक मोबाइल एखिकेिन र्ा ऐप 

एक सॉफ्टवेर्र है डजसे ______ पर उपर्ोग करने के डलए बनार्ा 

जाता है  

a. Calculator कैलकुलेटर  

b. Washing machine वॉडिंग मिीन  

c. smart device like a smartphone or tablet स्माटय 

डिवाइस जैसे स्माटयफोन र्ा टैबलेट  

d. All of the avove उपरोक्त सभी   

C   

82 -______ are the most convenient way to do something 

online. ______ ऑनलाइन कुछ करने का सबसे सुडविाजनक 

तरीका है।  

a. Mobile apps मोबाइल कु्षिा  

b. Desktop िेस्कटॉप  

c. Monitor डनगरानी करना  

d. Keypad कीपैि  

A  

83 -Choose the mobile app form the following options. 

डनम्नडलखखत डवकल्पो ंमें से मोबाइल ऐप चुनें।  

a. Linkedin      

b. YouTube    

c. Facebook     

d. All of the above ऊपर के सभी  

D  

84 -Preeti wants to find a video on pasta recipe. Which 

of the following mobile app can she use for the same? 

Whatsapp  प्रीडत पास्ता रेडसपी पर एक वीडिर्ो ढंूढना चाहती है। 

इसके डलए वह डनम्नडलखखत में से डकस मोबाइल ऐप का उपर्ोग कर 

सकती है? 

a. Whatsapp   

b. Email ईमेल  

c. YouTube रू्टू्यब  

d. Mobile Banking मोबाइल बैंडकंग  

C  

85 -Kirti attended a guest lecture. How can she utilize 

her mobile phone to understand the difficult words? 

कीडतय ने एक अडतडथ व्याख्यान में भाग डलर्ा। वह कडठन िब्दो ंको 

समझने के डलए अपने मोबाइल फोन का उपर्ोग कैसे कर सकती 

है? 

a. Shopping app िॉडपंग ऐप  

b. Use a dictionary app एक िब्दकोि ऐप का उपर्ोग 

करें  

c. Grocery app डकराना ऐप  

d. Cosmetics store app सौदंर्य प्रसािन की दुकान ऐप  

B  

86 -Which of the following is a smart device? डनम्नडलखखत 

में से कौन सा एक स्माटय डिवाइस है?  

a. Smart Watch चतुर घडी  

b. Smart Phone स्माटयफोन  

c. Smart TV स्माटय टीवी  

d. All of the above ऊपर के सभी  

D  

87 -Alexa is a _____ assistant एलेक्सा एक _____ सहार्क है  

a. Digital voice controlled डिडजटल आवाज आवाज  

b. Office Assistant डनरं्डत्रत कार्ायलर् सहार्क 



 

 

c. Home Assistant गृह सहार्क  

d. None of the above इनमे से कोई भी नही ं  

A  

88 -Choose the most appropriate things that an alexa 

can do सबसे उपरु्क्त चीजें चुनें जो एलेक्सा कर सकती है  

a. Check the weather मौसम का पता लगार्ें  

b. Call phones बात करने के फोन  

c. Play Music संगीत बजाना  

d. All of the above ऊपर के सभी  

D   

89 -Mark the voice-controlled digital assistant in the 

below list   नीचे दी गई सूची में ध्वडन-डनरं्डत्रत डिडजटल 

सहार्क को डचडित करें   

a. Alexa एलेक्सा   

b. Siri महोदर् मै   

c. Google Assistant गूगल अडसस्टेंट  

d. All of the above ऊपर के सभी  

D  

90 -Komal wants to regularly montior her body 

conditions like temperature and heartbeat. Which of the 

following device can help her ? कोमल डनर्डमत रूप से अपने 

िरीर की खस्थडत जैसे तापमान और डदल की िडकन की डनगरानी 

करना चाहती है । डनम्नडलखखत में से कौन सा उपकरण उसकी मदद 

कर सकता है? 

a. Mobile Phone चल दूरभाष  

b. Calculator कैलकुलेटर  

c. Siri महोदर् मै   

d. Smart watch स्माटट घडी  

D  

91 -For online meetings, you can share ____, for the 

people to join the meeting  ऑनलाइन मीडटंग के डलए, 

आप लोगो ंको मीडटंग में िाडमल होने के डलए ____ साझा कर सकते 

हैं 

a. Personal mobile number व्यखक्तगत मोबाइल नंबर  

b. Location जगह  

c. email id ईमेल आईिी  

d. Meeting Link or ID मीडटंग डलंक र्ा आईि  

D  

92 -Which of the following feature in not available in 

online meeting tools डनम्नडलखखत में से कौन सी सुडविा 

ऑनलाइन मीडटंग टूल्स में उपलब्ध नही ंहै  

a. Display Partcipants contact number प्रडतभाडगर्ो ंका 

संपकय  नंबर  प्रदडियत करें  

b. Everyone can speak to each other and hear each 

other. हर कोई एक दूसरे से बात कर सकता है और एक 

दूसरे को सुन सकता है।  

c. Everyone can turn on the camera on their own 

devices हर कोई अपने डिवाइस पर कैमरा चालू कर 

सकता है  

d. After the meeting, the online meeting can be 

closed and ended.  मीडटंग के बाद ऑनलाइन 

मीडटंग बंद और ख़त्म की जा सकती ह 

A  

93 -To find list of Participants in a Zoom meeting , click 

on participants option on _____ of the screen  जू़म मीडटंग में 

प्रडतभाडगर्ो ंकी सूची खोजने के डलए, स्क्रीन के _____ पर 

प्रडतभाडगर्ो ंके डवकल्प पर खिक करें  

a. Top ऊपर  

b. Bottom तल  

c. Left Side बाई ंतरफ  

d. Right Side दाई ंओर  

B  

94 -Post-covid we adopted the virtual world. Meeting 

that happen online through the internet are called 

as_____ कोडवि के बाद हमने आभासी दुडनर्ा को अपनार्ा। 

इंटरनेट के माध्यम से ऑनलाइन होने वाली बैठको ंको_____ कहा 

जाता है 

a. Online meeting ऑनलाइन मीडटंग  

b. Physical Meeting िारीररक बैठक  

c. Offline Meeting ऑफलाइन बैठक  

d. None of the above इनमे से कोई भी नही ं  

A  

95 -"Meena is using google meet for the first time. She 

can use the same login account details as her ____मीना 

पहली बार गूगल मीट का उपर्ोग कर रही है । वह अपने _____ के 

समान लॉडगन खाता डववरण का उपर्ोग कर सकती है।" 

a. Amazon account अमेज़न खाता  

b. Bank account बैंक खाता  

c. Gmail account जीमेल अकाउंट  

d. Zoho account ज़ोहो खाता  

C  

 96 -Which of the following Website is to learn new 

languages for free? डनम्नडलखखत में से कौन सी वेबसाइट मुफ्त में 

नई भाषाएूँ  सीखने के डलए है?  

a. Linkedin      

b. Duolingo      

c. Codeacademy      

d. All of the above ऊपर के सभी  

B  

97 -Which of the following websites is helpful in learning 

and career growth डनम्नडलखखत में से कौन सी वेबसाइट सीखने 

और कररर्र के डवकास में सहार्क है   

a. Code academy      

b. Khan Academy खान अकादमी  

c. Coursera      

d. All of the above ऊपर के सभी  

D  

98 -Sam wants to learn computer coding skills for free 

and his friend has recommended____ website for the 

same सैम मुफ्त में कंपू्यटर कोडिंग कौिल सीखना चाहता है और 

उसके दोस्त ने इसके डलए ____ वेबसाइट की डसफाररि की है  

a. Duolingo  

b. Khan Academy खान अकादमी  

c. NPTELएनपीटीईएल  



 

 

d. Code academy       

D  

99 -Khan Academy is the most recommended website 

 ______ खान अकादमी  के डलए सबसे अडिक अनुिंडसत वेबसाइट 

है  

a. for free online material on school subjects like 

economics, physics, algebra,etc. बीजगडणत आडद 

जैसे सू्कली डवषर्ो ंपर मुफ्त ऑनलाइन सामग्री ।  

b. Online meetings ऑनलाइन बैठकें   

c. learning a new language for free मुफ़्त में एक नई 

भाषा सीखना 

d. Job search नौकरी की खोज  

A  

100 -Internet is the best place to be a ___ 

इंटरनेट _____ बनने के डलए सबसे अच्छी जगह है  

a. Life long learner जीवन भर सीखने वाला  

b. Self learner िरं् डिक्षाथी  

c. Continuous learner डनरंतर सीखने वाला  

d. All of the above ऊपर के सभी  

D 

 
अच्छी तैयारी के लिए ग्लोबि आईटीआई की वीलियो क्लासेज जरूर देखें 

1- Global iTi YouTube Channel Link- 

https://www.youtube.com/globaliti  
2- Global iTi Mobile App Link – 

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.davos.srgzl  

3- Global iTi Telegram Link –  

https://t.me/globaliti  

4- Global iTi webiste Link –  

https://globaliti.org/  
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