
 

 

Employability Skills 

ITI 2nd Year All Trade 
Edited by Global iTi 

Question Bank (Hindi+English) 

Credit- NIMI Bharat Skills 

Free Pdf - www.globaliti.org 
01 Commas, full stops, question marks – are examples of ------.  
अल्पविराम, पूर्ण विराम, प्रश्निाचक वचन्ह ------ के उदाहरर् हैं। 

a. design विजाईन  

b. punctuation marks विराम वचह्न  

c. formal communication औपचाररक सचंार  
d. none कोई नहीं 

Ans-B 

02 You are requested to complete the given assignment by Monday. This 

is an example of ------. 

आपसे अनुरोध ह ैवक वदए गए कार्ण को सोमिार तक पूरा कर लें। र्ह ------का उदाहरर् ह।ै 
a. impolite communication असभ्र् सचंार  
b. formal communication औपचाररक सचंार  
c. informal communication अनौपचाररक संचार  
d. oral communication मौविक सचंार 

Ans-B 

03 Gestures, facial expressions, eye contact are examples of -----. 

हािभाि, चेहरे के भाि, आँि से संपकण  ---------- के उदाहरर् हैं। 
a. verbal communication मौविक सिंाद  

b. non-verbal communication अनकहा संचार  
c. acting skills अवभनर् कौशल  

d. communication skills संचार कौशल 

Ans-B 

04 I have received complaints about workplace safety.Please check them 

immediately and share the details with me. This is an example of -----. 

मुझे कार्णस्थल की सुरक्षा के बारे में वशकार्तें वमली हैं। कृपर्ा उन्हें तुरंत जांचें और वििरर् 
साझा करें मुझे। र्ह ----------का उदाहरर् ह।ै 

a. casual communication आकवस्मक संचार  
b. formal workplace communication औपचाररक कार्णस्थल संचार 
c. informal communication अनौपचाररक संचार  
d. informal workplace communication अनौपचाररक कार्णस्थल संचार 

Ans-B 

05 Greetings help you to ------------. अवभिादन आपको ---------- में मदद करता 
ह।ै 
A-establish a connection with someone you meet in formal and informal 

situations. 

वकसी ऐसे व्र्वि के साथ संबंध स्थावपत करें वजससे आप औपचाररक और अनौपचाररक 
वस्थवतर्ों में वमलते हैं। 
B-establish a connection with someone you meet informal situations. 

वकसी ऐसे व्र्वि के साथ संबंध स्थावपत करें वजसे आप अनौपचाररक वस्थवतर्ों स ेवमलते हैं। 
C-establish a connection with someone you meet in informal situations. 

वकसी ऐसे व्र्वि के साथ संबंध स्थावपत करें वजससे आप अनौपचाररक वस्थवतर्ों में वमलते हैं। 
D-establish cordial relationship सौहादणपूर्ण संबंध स्थावपत करें 
Ans-A 

06- When you meet the instructor inside or outside the ITI, it is ----. 

जब आप आईटीआई के अंदर र्ा बाहर प्रवशक्षक स ेवमलते हैं, तो र्ह ------------- होता 
ह।ै 

a. always formal हमशेा औपचाररक  

b. always informal हमेशा अनौपचाररक  

c. formal inside the ITI आईटीआई के अंदर औपचाररक  

d. informal outside the ITI आईटीआई के बाहर अनौपचाररक 

Ans-A 

07 In the context of an interview --------- greetings is to be used. साक्षात्कार 
के सन्दभण में ---------- अवभिादन का प्रर्ोग करना ह।ै 

a. formal औपचाररक  

b. informal अनौपचाररक  

c. friendly अनुकूल  

d. cordial हावदणक 

Ans-A 

08 When you make an enquiry at a bank, it is ------------situation. 

जब आप वकसी बैंक में पूछताछ करते हैं, तो र्ह ---------- वस्थवत होती ह।ै 
a. an informal एक अनौपचाररक  

b. a formal एक औपचाररक  

c. a friendly मैत्रीपूर्ण  
d. a casual एक आकवस्मक 

Ans-B 

09 During the COVID-19 pandemic, it is better to ---------- than shake 

hands, and say Namaste than ---------. महामारी के दौरान, हाथ वमलाने की तुलना 
में ---------- और ---------- से नमस्ते कहना बेहतर ह ै--------। 

a. hug, wave hands गले लगाओ, हाथ वहलाओ  

b. wave hands, hug हाथ वहलाओ, गले लगाओ  

c. hold hands, hug हाथ पकडो, गले लगाओ  

d. none कोई नहीं 
Ans-B 

10 A good --------- helps to create a good first impression. 

एक अच्छा --------- एक अच्छा पहला प्रभाि बनाने में मदद करता ह।ै 
a. family पररिार  
b. friend दोस्त 

c. self-introduction आत्म पररचर्  

d. all of the above ऊपर के सभी  
Ans-C 

11 We may have to introduce colleagues, peers and superiors in ----------- 

context. 

हमें --------------- संदभण में सहकवमणर्ों, सावथर्ों और िररष्ठों का पररचर् देना पड सकता ह।ै 
a. self-introduction आत्म पररचर्  

b. informal अनौपचाररक  

c. formal औपचाररक  

d. official अवधकारी 
Ans-C 

12 A quick self-introduction is called ---------------. 

एक त्िररत स्ि-पररचर् को --------------- कहते हैं। 
a. elevation pitch ऊंचाई वपच  

b. elevator tone वलफ्ट टोन  

c. elevator pitch एवलिटेर वपच  

d. elevation tone ऊंचाई टोन 

Ans-C 

13 When you attend a friend's wedding with your father, you may have to 

introduce your father to your friend and your friend to your father. What 

kind of situation is it? 



 

 

जब तू अपके वपता के साथ वकसी वमत्र की ब्र्ाह में उपवस्थत हो, तो तुझे अपने वपता का 
अपने वमत्र से और अपने वमत्र का अपने वपता स ेपररचर् कराना पडे। र्ह वकस तरह की 
वस्थवत ह?ै 

a. elevator pitch एवलिटेर वपच 

b. formal औपचाररक  

c. informal अनौपचाररक  

d. elevation tone ऊंचाई टोन 

Ans-C 

14 As a customer sales executive in an electrical appliances showroom, 

your greetings and introduction of your instructor to your supervisor shall 

be _______. एक विद्युत उपकरर् शोरूम में एक ग्राहक वबक्री कार्णकारी के रूप में, 
आपका अवभिादन और आपका पररचर् आपके पर्णिेक्षक का प्रवशक्षक _______ होगा 

a. descriptive िर्णनात्मक  

b. formal औपचाररक  

c. informal अनौपचाररक  

d. elevator tone एवलिेटर टोन बी 
Ans-B 

15 ----------- are persons with very good behaviour, achievements and 

lead as an example. -------- बहुत अच्छे व्र्िहार, उपलवब्धर्ों और उदाहरर् के तौर 
पर नेततृ्ि करने िाले व्र्वि हैं। 

a. customer service executives ग्राहक सिेा अवधकारी 
b. sales supervisors वबक्री पर्णिके्षक  

c. ITI instructors आईटीआई प्रवशक्षक  

d. Role models रोल मॉिल्स 

Ans-D 

16 Role models ---------- people to follow them.  

रोल मॉिल -------- लोग उनका अनुसरर् करें। 
a. elevate तरक्की  
b. instruct वहदार्त 

c. inspire  प्रेररत करना  
d. none कोई नहीं 

Ans-C 

17 Role models inspire people to follow them though they have -------- 

and have met -------. 

रोल मॉिल लोगों को उनका अनुसरर् करने के वलए प्रेररत करते हैं, हालांवक िे ------------
--- हैं और ---------- से वमले हैं। 

a. elevation, failures ऊंचाई, विफलताओ ं 

b. strengths, failures ताकत, असफलता  
c. weaknesses, failures कमजोररर्ों, असफलताओ ं 

d. elevation, successes ऊंचाई, सफलताएं 

Ans-C 

18 Human beings are ---------- by nature. It is the cultivation of ----------- 

habits that makes one a better person.  मनुष्र् स्िभाि स े------- होते हैं। र्ह ------
----- आदतों की िेती ह ैजो एक बेहतर इसंान बनाती ह।ै 

a. perfect, good उत्तम, अच्छा  
b. perfect, strength उत्तम, शवि  

c. imperfect, good अपूर्ण, अच्छा  
d. imperfect, weak अपूर्ण, कमजोर 

Ans-C 

19 The set of imperfections in a person is called ---------. 

व्र्वि में अपूर्णताओ ंके समुच्चर् को ---------- कहते हैं। 
a. strengths ताकत  

b. elevations उन्नर्न  

c. imitations नकल  

d. weaknesses कमजोररर्ों 
Ans-D 

20 Strengths of role models get -------- while weaknesses get --------. 

रोल मॉिल की ताकत -------- वमलती ह ैजबवक कमजोररर्ों को -------- वमलता ह।ै 
a. noticed, unnoticed ध्र्ान वदर्ा, वकसी का ध्र्ान नहीं  
b. elevator, noticed वलफ्ट, देिा  
c. unnoticed, noticed वकसी का ध्र्ान नहीं गर्ा, ध्र्ान नहीं वदर्ा गर्ा  
d. none कोई नहीं 

Ans-A 

21 While we are at home or with friends, we use --------- verbal 

communication. जब हम घर पर होते हैं र्ा दोस्तों के साथ होते हैं, तो हम ……मौविक 
संचार का उपर्ोग करते हैं। 

a. influence  

b. informal  

c. formal  

d. none  

Ans-b 

22 When we greet our superiors, managers and boss we greet them -------

---. जब हम अपने िररष्ठों, प्रबंधकों और बॉस का अवभिादन करते हैं तो हम उनका 
अवभिादन …..करते हैं 

a. informally अनौपचाररक रूप स े 

b. casually सरं्ोग से  
c. formally औपचाररक रूप से  
d. indifferently उदासीनता से सी 

Ans-c 

23 Spoken communication is not only --------- but also ------- 

स्पोकन कम्र्ुवनकेशन न केिल ------ बवल्क ----------- भी ह ै------- 
a. verbal, non-verbal मौविक, अशावब्दक  

b. speaking, writing बोलना, वलिना  
c. speaking, formal बोलना, औपचाररक  

d. writing, informal लेिन, अनौपचाररक 

Ans-a 

24 What we communicate without words, but with body language is an 

example of -------. वजस ेहम शब्दों के वबना, लवेकन शारीररक भाषा के साथ सिंाद करते 
हैं, िह ------------- का उदाहरर् ह ै

a. verbal communication मौविक सिंाद  

b. formal communication औपचाररक सचंार  
c. informal communication अनौपचाररक संचार  
d. non-verbal communication गैर-मौविक संचार 

Ans-d 

25 Working with others to find a mutually agreeable solution is called ---

------.पारस्पररक रूप से सहमत समाधान िोजने के वलए दसूरों के साथ काम करना -------
------ कहा जाता ह ै

a. persuasion प्रोत्साहन  

b. communication सचंार  
c. negotiation बातचीत  

d. assertion अवभकथन 

Ans-C 

26 Communication within an organization is ---------with superiors and 

can be --------- with friends and colleagues. 

एक संगठन के भीतर संचार ----------- िररष्ठों के साथ ह ैऔर दोस्तों के साथ ---------- हो 
सकता ह ैऔर सहर्ोगी। 

a. informal, formal अनौपचाररक, औपचाररक  

b. informal, non-verbal अनौपचाररक, अशावब्दक  



 

 

c. formal, informal औपचाररक अनौपचाररक  

d. non-verbal, informal गैर-मौविक, अनौपचाररक  
Ans-c 

27 ‘Good morning’, ‘nice to meet you’, ‘How have you been?’ 
'सुप्रभात', 'आपस ेवमलकर अच्छा लगा', 'आप कैस ेहैं?' 

– are examples of --------------- 

a. formal greetings औपचाररक अवभिादन  

b. informal greetings अनौपचाररक अवभिादन  

c. superiors िररष्ठ अवधकाररर्ों  
d. organizations संगठन 

Ans-a 

28 Writing emails, letters, memos, orders, filling forms, minutes, 

contracts, proposals and quotations are examples of --------workplace 

communication. 

ईमेल, पत्र, मेमो, ऑिणर, फॉमण भरना, कार्णितृ्त, अनुबंध, प्रस्ताि और कोटेशन वलिना -----
--------कार्णस्थल संचार के उदाहरर् हैं। 

a. informal अनौपचाररक  

b. non-verbal गैर मौविक  

c. formal औपचाररक  

d. verbal मौविक 

Ans-b 

29 Writing a leave letter is part of --------communication.  
छुट्टी पत्र वलिना ----- संचार का वहस्सा ह।ै 

a. formal workplace औपचाररक कार्णस्थल  

b. informal workplace अनौपचाररक कार्णस्थल  

c. non-verbal workplace गैर-मौविक कार्णस्थल  

d. none कोई नहीं 
Ans-a 

30 Please be informed that the annual staff meeting has been-------- to be 

--------- on the 1st of November. 

a. conducted, confirmed  

b. listened, conducted  

c. conducted, listened  

d. confirmed, conducted 

Ans-d 

31 Reena has -------- to avail leave for 2 days to --------- her cousin’s 
wedding. She has --------- the letter to the supervisor. 

a. submitted, attend, planned  

b. planned, attend, submit  

c. plan, attended, submitted  

d. planned, attend, submitted 

Ans-d 

32 Imagine you have --------- ABC company as a craftsman. -------- an 

email to be sent to your supervisor. 

a. join, written  

b. joined, written  

c. joined, wrote  

d. joined, write 

Ans-d 

33    -------- the role of the supervisor to ---------instructions to the 

craftsmen on safety in the workplace. 

a. played, give  

b. played, gave  

c. play, give  

d. played, given  

Ans-c 

34 --------- a note to be------ to the newly recruited craftsmen about 

safety. 

a. written, circulate  

b. write, circulate  

c. write, circulated  

d. written, circulated 

Ans-c 

35 -------- means the immediate surroundings to the place one lives in. 

------------ का अथण उस स्थान के वनकट का पररिेश ह ैवजसमें कोई रहता ह।ै 
a. Workplace कार्णस्थल 

b. Facilities सुविधाएं  

c. City शहर  
d. Neighbourhood पडोस 

Ans-d 

36 A town is--------- than a village, but--------- than a city.  

a. larger, smaller  

b. small, large  

c. smaller, larger  

d. smaller, large  

Ans-a 

37 We -------- books from a library.  

a. buy  

b. sell  

c. borrow  

d. none  

Ans-c 

38 There ------------- a coffee shop -----the park.  

a. are, next to  

b. is, next to  

c. is, next  

d. are, next 

Ans-b 

39 The area is ------------ as the houses in it cost a lot of money. 

a. beautiful  

b. expensive  

c. safe  

d. big  

Ans-b 

40 There are ---------- apartments in my neighbourhood. 

मेरे पडोस में ------------- अपाटणमेंट हैं। 
a. spacious  

b. school  

c. kind  

d. fresh  

Ans-a 

41 What is stress? तनाि क्र्ा ह ै

a. Feeling of joy आनंद की अनुभवूत  

b. Feeling of surprise आश्चर्ण की अनुभवूत  

c. Feeling of delight आनंद की अनुभवूत  

d. Feeling of frustration/disappointment वनराशा/वनराशा की भािना 
Ans-d 

42 How many days does it take to form a habit?  



 

 

आदत बनने में वकतने वदन लगते हैं 
a. 10  

b. 11  

c. 15  

d. 21  

Ans-d 

43 Factories Act was introduced in ---------.  

कारिाना अवधवनर्म -------- में पशे वकर्ा गर्ा था। 
a. 1948  

b. 1956  

c. 1949  

d. 1980  

Ans-a 

44 Wages are paid --------. मजदरूी का भगुतान वकर्ा जाता ह ै 
a. Daily दैवनक  

b. Monthly महीने के  

c. Quarterly त्रैमावसक  

d. Yearly िावषणक  

Ans-b 

45 When a worker contributes to bring the best output by using the 

available resources, the worker is ------. जब एक कार्णकताण उपलब्ध ससंाधनों का 
उपर्ोग करके सिोत्तम उत्पादन लाने में र्ोगदान देता है, तो कार्णकताण ------ होता ह।ै 

a. Productive उत्पादक  

b. effective प्रभािी  
c. Reliable विश्वसनीर्  

d. Selfish स्िाथी 
Ans-a 

46 PPE means --------.  

a. Personal Productive Equipment 

b. Personal Protective Equipment 

c. Productive Personal Equipment 

d. Personal Protective Engine  

Ans-b 

47 Productivity can be increased by offering ----- की पेशकश से उत्पादकता 
बढाई जा सकती ह ै।  

a. Training only केिल प्रवशक्षर्  

b. Jobsite Experience only केिल जॉबसाइट अनुभि  

c. Training and Jobsite Experience प्रवशक्षर् और नौकरी का अनुभि 

d. Incentive प्रोत्साहन 

Ans-c 

 

48 ---------- protect hands from cuts, burns or harmful liquids. 

--- हाथों को कटने, जलने र्ा हावनकारक तरल पदाथों से बचाएं । 
a. Goggles चश्मे  
b. Gloves दस्तान े 

c. Ear plugs कान के प्लग  

d. Helmets हलेमेट 

Ans-b 

49 Which of these is not an entry level job after ITI for interior 

designers? 

इनमें से कौन इटंीररर्र विजाइनरों के वलए आईटीआई के बाद प्रिेश स्तर की नौकरी नहीं ह ै      

a. Specialist इटंन्सण  
b. Interns इटंन्सण 
c. Junior Interior Designer जूवनर्र इटंीररर्र विजाइनर  

d. Design Assistant विजाइन सहार्क 

Ans-a  
50 Quality Management system makes use of some tools for problem 

solving. Which of the following is not one of them? 

गुर्ित्ता प्रबंधन प्रर्ाली समस्र्ा समाधान के वलए कुछ उपकरर्ों का उपर्ोग करती ह।ै 
वनम्नवलवित में से कौन उनमें स ेएक नहीं ह ै

a. fishbone diagrams  

b. 5D and 5S methods  

c. 4D and 4S methods  

d. Kaizen principle  

Ans-c 

51 ISO stands for -------- .  

a. International Order for Standardization 

b. International Organizers for Standardization 

c. International Organization for Stabilization 

d. International Organization for Standardization 

Ans-d 

52 BIS stands for ------- .  

a. Bureau of Indian Standards भारतीर् मानक ब्र्ूरो 
b. Bureau of International Standards 

c. Bureau of Indian States  

d. Board of Indian Standards  

Ans-a 

53 The business idea should ------ . व्र्ािसावर्क विचार --------- होना चावहए। 
a. Satisfy only my needs केिल मेरी जरूरतों को पूरा करें  
b. Solve someone’s problem वकसी की समस्र्ा का समाधान  

c. Save the world दवुनर्ा बचाएँ  

d. None of the above उपरोि में से कोई नहीं 
Ans-b 

54 In social media, we use ------- to convey our feelings and emotions. 

सोशल मीविर्ा में हम अपनी भािनाओ ंऔर भािनाओ ंको व्र्ि करने के वलए -----------
-- का उपर्ोग करते हैं। 

a. emoji's इमोजी  
b. gestures इशारों  
c. eye contact आँि स ेसंपकण   
d. bodily movements शारीररक हलचलें  

ans-a 

55 We select the --------- emoji to express our feelings. 

       हम अपनी भािनाओ ंको व्र्ि करने के वलए -------- इमोजी का चर्न करते हैं। 
a. random र्ादृवच्छक रूप से  
b. perfect उत्तम  

c. odd अजीब  

d. none कोई नहीं 
ans-b 

56 We use emoji's when ---------- हम इमोजी का उपर्ोग तब करते हैं जब ------ 
a. we are bored हम बोर हो रह ेहैं  
b. words are not enough to express our feelings  

शब्द हमारी भािनाओ ंको व्र्ि करने के वलए पर्ाणप्त नहीं हैं 
c. we do not want to write हम वलिना नहीं चाहते  

d. we are lazy हम आलसी हैं 
ans-b 

57 When we strongly feel or react situations or with particular people, we 

are using our -------- 



 

 

जब हम पररवस्थवतर्ों र्ा विशेष लोगों के साथ दृढता से महसूस करते हैं र्ा प्रवतवक्रर्ा करते 
हैं, तो हम अपने -------- का उपर्ोग कर रह ेहैं 

a. emotions भािनाएँ  

b. health स्िास््र् 

c. money पसै े

d. none कोई नहीं 
ans-a 

58 It is important to -----. र्ह महत्िपूर्ण ह ै--------  
a. accept, understand and manage our emotions 

हमारी भािनाओ ंको स्िीकार करें, समझें और प्रबंवधत करें 
b. accept, misunderstand and manage our emotions 

c. refuse, misunderstand and manage our emotions 

d. accept and misunderstand emotions 

ans-a 

59 A person’s ability to understand and manage emotions properly is 
called --------. एक व्र्वि की भािनाओ ंको ठीक से समझने और प्रबंवधत करने की 
क्षमता को -------- कहा जाता ह।ै 

a. Intelligence बुवि  

b. Artificial intelligence कृवत्रम होवशर्ारी  
c. Emotional Intelligence भािात्मक बुवि  

d. split personality विभावजत व्र्वित्ि 

ans-c 

60 A person with high emotional intelligence has --------. 

       उच्च भािनात्मक बुवि िाल ेव्र्वि के पास -------- ह।ै 
a. lot of negative qualities बहुत सारे नकारात्मक गुर्  

b. ego अहकंार 
c. lot of positive qualities बहुत सारे सकारात्मक गुर्  

d. a job एक नौकरी 
ans-c 

61 When something good happens to us, we feel --------. 

        जब हमारे साथ कुछ अच्छा होता ह,ै तो हम महससू करते हैं --------। 
a. irritated वचढा हुआ  

b. angry गुस्सा  
c. negative emotions like anger क्रोध जसैी नकारात्मक भािनाएं 

d. positive emotions like happiness िशुी जसैी सकारात्मक भािनाएं 

ans-d 

62 The first step to manage emotions is to ----------.  

        भािनाओ ंको प्रबंवधत करने के वलए पहला कदम ---------- ह।ै 
a. accept and understand emotions भािनाओ ंको स्िीकार करें और समझें 
b. express emotions भािनाओ ंको व्र्ि करें  
c. manage emotions भािनाओ ंको प्रबंवधत करें  
d. reject emotions भािनाओ ंको अस्िीकार करें     

ans-a 

63 When we do not express our emotions, we may end up -----. 

       जब हम अपनी भािनाओ ंको व्र्ि नहीं करते हैं, तो हम ----- को समाप्त कर सकते हैं। 
a. successful सफल  

b. hurting ourselves and others िदु को और दसूरों को चोट पहुचँाना 
c. hurting others दसूरों को चोट पहुचँाना  
d. hurting ourselves िदु को चोट पहुचँाना 

ans-b 

64 Expressing ourselves helps in ---------.  

       स्िर्ं को अवभव्र्ि करने से ----------में सहार्ता वमलती ह।ै 
a. finding solutions to deal with negative emotions नकारात्मक 

भािनाओ ंसे वनपटने के उपार् िोजना 

b. fighting with others दसूरों से लडना   

c. developing negative emotions नकारात्मक भािनाओ ंका विकास 

d. developing positive emotions सकारात्मक भािनाओ ंका विकास 

ans-a 

65 If we do not learn how to control-------------, it can spoil relationships. 

     अगर हम ---------- को वनर्ंवत्रत करना नहीं सीिते हैं, तो र्ह ररश्तों को िराब कर 
सकता ह।ै 

a. laughter हसंी 
b. people लोग  

c. others अन्र्  

d. anger क्रोध  
ans-d 

66 What is the process of formally introducing oneself called?  

      औपचाररक रूप से अपना पररचर् देने की प्रवक्रर्ा को क्र्ा कहते हैं? 

a. hiring भती  
b. decision फैसले को  
c. self-introduction आत्म पररचर्  

d. seeking तलाश  

ans-c 

67 A good self-introduction will help in making a ------decision. 

       एक अच्छा आत्म-पररचर् -----वनर्णर् लेने में मदद करेगा। 
a. chatting बातें  
b. transfer स्थानांतरर् 

c. hiring भती 
d. family पररिार  

ans-c 

68 All of us --------- on completion of the course.  

        हम सभी ---------कोसण पूरा होने पर। 
a. feel bored ऊब महसूस करना  
b. search for jobs जॉब के वलए िोजें   
c. feel relaxed आराम महसूस करें  
d. feel free बेवझझक 

ans-b 

69 ITI trainees meet industry professionals during ---------. 

       आईटीआई प्रवशक्षु उद्योग के पेशिेरों स े-------- के दौरान वमलते हैं। 
a. internships & apprenticeships इटंनणवशप और वशक्षुता 
b. personal travel व्र्विगत र्ात्रा  
c. shopping during िरीदारी के दौरान  

d. interview साक्षात्कार 
ans-a 

70 Good self-introduction help to make ------ . 

        अच्छा आत्म-पररचर् बनाने में मदद करता ह ै--------------- । 
a. negative impression नकारात्मक प्रभाि  

b. money पसै े

c. good positive impression अच्छा सकारात्मक प्रभाि  

d. offer of appointment वनर्ुवि का प्रस्ताि  
ans-c 

71 Self-introductions should show how --------- your are. 

        स्ि-पररचर् वदिाना चावहए वक आप कैसे हैं। 
a. dull सुस्त 

b. confident विश्वास ह ै 

c. angry गुस्सा 
d. weak कमजोर 

ans-b 



 

 

72 A quick summary of yourself is called an --------. 

        स्िर्ं के संवक्षप्त सारांश को --------- कहा जाता ह।ै  
a. angry tone गुस्से िाला स्िर  
b. easy speech आसान भाषर्  

c. elevator pitch एवलिटेर वपच   

d. emotional talk भािनात्मक बात 

ans-c 

73 Introducing oneself in a smart and powerful way in just 30 seconds is 

called -----. 

केिल 30 सेकंि में स्माटण और शविशाली तरीके स ेअपना पररचर् देना ----- कहलाता ह।ै 
a. elevator pitch एवलिटेर वपच  

b. briefcase ब्रीफ़केस  

c. speech भाषर् 

d. quick call त्िररत कॉल  
ans-a 

74 The most frequently asked question in an interview is------. 

       एक साक्षात्कार में सबसे अवधक बार पूछे जाने िाला प्रश्न ह-ै----- 
a. tell me about yourself मुझे अपने बारे में बताओ  

b. Feedback प्रवतपुवि  

c. what is quarantine क्िारंटाइन क्र्ा ह?ै  

d. where is my pen? मेरी कलम कहा ँह?ै 

e. Ans-a 

75 Everything about a person on the internet like profile on Facebook, 

Twitter and Instagram is called -- . 

इटंरनेट पर वकसी व्र्वि के बारे में हर उस चीज को कहते हैं जसैे फेसबुक, ट्विटर और 
इसं्टाग्राम पर प्रोफाइल। 

a. online profile or digital foot print ऑनलाइन प्रोफ़ाइल र्ा विवजटल 
पदवचह्न 

b. social media सामावजक मीविर्ा  
c. ecosystem पाररवस्थवतकी तंत्र  

d. networking नेटिवकिं ग  

ans-a 

76 Identify the professional networking platform from the given options. 

        वदए गए विकल्पों में से पशेेिर नेटिवकिं ग प्लेटफॉमण की पहचान करें। 
a. Facebook 

b. Snapchat  

c. LinkedIn  

d. WhatsApp 

Ans-c 

77 When you explore LinkedIn to know about companies, its employers, 

get industry updates, etc., you are exploring it ------. 

जब आप कंपवनर्ों, उसके वनर्ोिाओ ंके बारे में जानने के वलए, उद्योग अपिेट प्राप्त करन े
आवद के वलए वलंक्िइन को एक्सप्लोर करते हैं, तो आप इसकी िोज कर रह ेहैं ------। 

a. none कोई नहीं  
b. networking नेटिवकिं ग  

c. building your brand अपने ब्रांि का वनमाणर्  

d. as a research tool एक शोध उपकरर् के रूप में  
ans-d 

78 When a person is given information about how he/she is doing in an 

effort to reach a goal, it is called ---. जब वकसी व्र्वि को र्ह जानकारी दी जाती ह ै
वक िह वकसी लक्ष्र् तक पहुचँने के प्रर्ास में कैसा कर रहा ह,ै तो उस े--- कहा जाता ह।ै 

a. verification सत्र्ापन  

b. argument तकण   
c. feedback प्रवतवक्रर्ा  

d. frightening भर्ािह 

ans-c 

79 Giving information in a manner that does not attack a person, but 

brings possible changes to the behaviour is called --------. 

ऐसी जानकारी देना वजससे वकसी व्र्वि पर हमला न हो, बवल्क व्र्िहार में संभावित 
बदलाि आए, उसे -------- कहते हैं। 

a. suggestion सझुाि  

b. pleasing मनभािन 

c. effective feedback प्रभािी प्रवतवक्रर्ा  
d. none  

ans-c 

80 When your instructor decides to cancel the industry visit, you feel-----

---- . जब आपका प्रवशक्षक उद्योग र्ात्रा को रद्द करने का वनर्णर् लेता ह,ै तो आप महसूस 
करते हैं ---------- 

a. Feel confused भ्रवमत महससू करो  
b. Feel disappointed वनराश अनुभि कर रहा  
c. Feel stressed परेशान लग रहा ह ै 

d. jump in happiness िशुी में कूदो  
ans-b 

81 When others observe you and share what they feel about your 

performance, they -----. जब दसूरे आपको देिते हैं और आपके प्रदशणन के बारे में जो 
महसूस करते हैं उसे साझा करते हैं, तो िे ---------- 

a. want to make you feel bad आपको बुरा महसूस कराना चाहता ह  ँ 
b. don’t like you आपको पसंद नहीं ह ै 

c. are your enemies आपके दशु्मन हैं  
d. are giving you feedback for improvement आपको सुधार के वलए 

प्रवतवक्रर्ा दे रह ेहैं 
ans-d 

82 An employee gets feedback from supervisors, HR and other 

colleagues to …… .एक कमणचारी को पर्णिके्षकों, मानि ससंाधन और अन्र् सहर्ोवगर्ों 
से प्रवतवक्रर्ा वमलती ह ैतो ..... 

a. improve सुधारें  
b. feel bad बुरा लगना  
c. be insulted अपमावनत होना  
d. feel uncomfortable असहज महसूस करना  

ans-a 

83 Negative feedback is usually given -----------.  

नकारात्मक प्रवतवक्रर्ा आमतौर पर दी जाती ह ै----------। 
a. constructively रचनात्मक  

b. to discourage हतोत्सावहत करना  
c. to hurt the receiver ररसीिर को चोट पहुचँाने के वलए  

d. to demoralize का मनोबल वगरान ेके वलए 

ans-a 

84 To improve your listening skills and become a better communicator, 

you need to -------. अपने सुनने के कौशल में सुधार करने और एक बेहतर संचारक बनने 
के वलए, आपको ------- की आिश्र्कता ह।ै 

a. start listening actively सवक्रर् रूप स ेसनुना शुरू करें 
b. ignore listening सुनने पर ध्र्ान न दें 
c. be indifferent अलग बन े

d. listen partially आंवशक रूप से सुनो   
ans-a 

85 “Your assignment is not like that of the others in your class. Why 
aren’t you studying?” is an example of ------. आपका असाइनमेंट आपकी कक्षा 
के अन्र् लोगों की तरह नहीं ह।ै आप पढाई क्र्ों नहीं कर रह ेहैं?" --------- का उदाहरर् ह।ै 



 

 

a. positive feedback सकारात्मक प्रवतवक्रर्ा  
b. encouraging comments उत्साहजनक वटप्पवर्र्ाँ  
c. negative feedback नकारात्मक प्रवतपुवि  

d. usual comment सामान्र् वटप्पर्ी  
ans-c 

86 Giving positive comments followed by suggestions for improvement 

and closing with positive comments is called –---------. 

सकारात्मक वटप्पवर्र्ों के बाद सुधार के वलए सुझाि देना और सकारात्मक वटप्पवर्र्ों के 
साथ समापन करना ----- कहलाता ह।ै 

a. negative feedback नकारात्मक प्रवतपुवि  

b. listening technique सुनने की तकनीक  

c. Burger feedback technique बगणर फीिबैक तकनीक 

d. Positive feedback सकारात्मक प्रवतवक्रर्ा   
Ans-c 

87 When you provide feedback, tell the listener that you are providing ---

----. जब आप फीिबैक प्रदान करते हैं, श्रोता को बताएं वक आप प्रदान कर रह ेहैं --------। 
a. negative feedback नकारात्मक प्रवतपुवि  

b. comments वटप्पवर्र्ाँ  
c. constructive feedback for improvement सुधार के वलए रचनात्मक 

प्रवतवक्रर्ा 
d. suggestions सुझाि  

ans-c 

88 Self-reflection is the process of ---------.  

आत्म-प्रवतवबंब ------------ की प्रवक्रर्ा ह।ै 
a. commenting वटप्पर्ी  
b. looking inwards अंदर की ओर देिना  
c. feedback प्रवतवक्रर्ा  
d. looking forward आगे देि रह ेहैं  

ans-b 

89 When we take time to think and pay attention to ourthoughts, 

emotions, decisions, and behaviour, it is called----------. 

जब हम सोचने और अपने विचारों, भािनाओ,ं वनर्णर्ों और व्र्िहार पर ध्र्ान देन ेके वलए 
समर् वनकालते हैं, तो इसे -------- कहा जाता ह।ै 

a. constructive criticism रचनात्मक आलोचना  
b. positive feedback सकारात्मक प्रवतवक्रर्ा  
c. negative feedback नकारात्मक प्रवतपुवि  

d. self-reflection आत्म-प्रवतवबंब   
ans-d 

90 Identifying things that are under our control and those thatare not 

under our control, helps us to be ------------. 

उन चीजों की पहचान करना जो हमारे वनर्ंत्रर् में हैं और जो हमारे वनर्ंत्रर् में नहीं हैं, हमें ---
----- होन ेमें मदद करती हैं। 

a. more self-aware अवधक आत्म-जागरूक  

b. peaceful शांवतपूर्ण  
c. none कोई नहीं  
d. discouraged वनराश  

ans-a 

91 Official conversations are part of ------------.  

आवधकाररक बातचीत ----------------------- का वहस्सा हैं। 
a. informal communication अनौपचाररक संचार  
b. formal communication औपचाररक सचंार  
c. resumes  

d. families 

ans-b 

92 Conversation between family members at home or casual conversation 

between employees is -------. घर पर पररिार के सदस्र्ों के बीच बातचीत र्ा 
कमणचाररर्ों के बीच आकवस्मक बातचीत -----ह।ै 

a. formal communication औपचाररक सचंार  
b. discussion विचार - विमशण  
c. none  

d. informal communication अनौपचाररक संचार  
ans-d 

93 Single strand communication, gossip, cluster and probability are 

examples of ------. वसंगल स्रैंि कम्र्ुवनकेशन, गॉवसप, क्लस्टर और प्रोबेवबवलटी ------
-- के उदाहरर् हैं। 

a. informal communication  

b. feedback  

c. formal communication  

d. burger feedback  

ans-a 

94 Using words through speaking or writing to share information, 

thoughts or ideas is called ---------. जानकारी, विचार र्ा विचारों को साझा करन ेके 
वलए बोलकर र्ा वलिकर शब्दों का प्रर्ोग करना -------- कहलाता ह।ै 

a. non-verbal communication  

b. feedback  

c. verbal communication  

d. none  

ans-c 

95 Good verbal communication ------------. अच्छा मौविक संचार  
a. helps to communicate clearly स्पि रूप से संिाद करने में मदद करता ह ै

b. confuses people लोगों को भ्रवमत करता ह ै

c. is disrespectful अपमानजनक ह ै 

d. is rude असभ्र् ह ै 
ans-a 

96 When we write letters, emails, messages, etc., we are using --------. 

जब हम पत्र, ईमेल, सदंेश आवद वलिते हैं, तो हम --------------- का उपर्ोग कर रह ेहैं। 
a. employability  

b. verbal communication  

c. non-verbal communication  

d. none  

ans-b 

97 Communicating without words using only gestures, body language, 

facial expressions, etc., is called ------. केिल इशारों, हािभाि, चेहरे के भाि 
आवद का उपर्ोग करके वबना शब्दों के संचार करना ------ कहलाता ह।ै 

a. feedback  

b. verbal communication  

c. interviews  

d. non-verbal communication  

ans-d 

98 The ability to receive and accurately interpret messages in the 

communication process is called --------. संचार प्रवक्रर्ा में संदेशों को प्राप्त करने 
और सटीक रूप से व्र्ाख्र्ा करने की क्षमता को ------ कहा जाता ह।ै 

a. listening  

b. speaking  

c. reading  

d. writing  

ans-a 

99 Good listening skills make workers -------.  



 

 

सुनने का अच्छा कौशल श्रवमकों को बनाता ह ै----------। 
a. productive  

b. irresponsible  

c. crazy  

d. inefficient  

ans-a 

100 Listening to radio, television shows, etc., is an example of -------. 

रेविर्ो, टेलीविजन शो आवद सुनना, ---------- का एक उदाहरर् ह।ै 
a. active listening  

b. non-verbal communication  

c. passive listening  

d. verbal communication  

ans-c 

101-Paying attention to the speaker, not interrupting, taking time to 

understand before asking questions or responding is --------. 

ििा पर ध्र्ान देना, बावधत न करना, प्रश्न पूछने र्ा उत्तर देने स ेपहले समझने के वलए समर् 
वनकालना -------- ह।ै 

a. passive listening वनवष्क्रर् सुनना 
b. lecturing व्र्ाख्र्ान 

c. active listening स्फूवतण से ध्र्ान देना 
d. accepting स्िीकार करना  

ans-c 

102- When society decides how we need to behave and forces it on us, it 

is called creating ------. 

जब समाज र्ह वनर्णर् लेता ह ैवक हमें कैसा व्र्िहार करना ह ैऔर उसे अपने ऊपर थोपना 
ह,ै तो उसे सजृन करना कहते हैं------ 

a. free society मुि समाज 

b. equality समानता 
c. gender stereotypes वलंग संबंधी रूवढर्ा ं
d. enforcement प्रितणन  

ans-c 

103 “Why do you need to study further? You need to be married soon. 
“This is an example of --. 
आपको आगे अध्र्र्न करने की आिश्र्कता क्र्ों ह?ै तुम्हें शीघ्र ही वििाह करने की 
आिश्र्कता ह।ै" र्ह वकसका उदाहरर् ह-ै-. 

a. gender stereotypes for girls लडवकर्ों के वलए लैंवगक रूवढर्ा ँ
b. gender stereotypes for boys लडकों के वलए लैंवगक रूवढर्ा ँ
c. equality समानता 
d. fair deal for girls लडवकर्ों के वलए उवचत सौदा  

ans-a 

104 An important document to carry when attending an interview is 

साक्षात्कार में भाग लेने के वलए एक महत्िपूर्ण दस्तािेज ह ै

a. cover letter  

b. resume  

c. leave letter  

d. none 

ans-b 

105 A ---------- is a summary of your personal experience, skills and 

education history. 

--------- आपके व्र्विगत अनुभि, कौशल और वशक्षा के इवतहास का सारांश ह।ै 
a. feedback  

b. letter  

c. resume  

d. story  

ans-c 

106 The crucial step that all face while starting their careers is ------ 

अपना कररर्र शुरू करते समर् सभी का सामना करने िाला महत्िपूर्ण कदम ह ै------ 
a. feeling happy  मैं बहुत िशु ह  ं
b. facing an interview एक साक्षात्कार का सामना करना पड रहा ह ै

c. going on a tour दौरे पर जा रह ेहैं 
d. relaxing आराम  

ans-b 

107 Proper communication with customers can help to ------. 

ग्राहकों के साथ उवचत संचार से ---------------- को मदद वमल सकती ह।ै 
a. retain customers ग्राहकों को बनाए रिना 
b. have customers complain to friends क्र्ा ग्राहक दोस्तों से वशकार्त 

करते हैं 
c. switch to competitor  प्रवतर्ोगी पर वस्िच करें 
d. search another shop दसूरी दकुान िोजें  

ans-a 

108 Customers generally ------ when they have a poor experience. 

ग्राहक आमतौर पर ------ जब उनके पास िराब अनुभि होता ह।ै 
a. recommend to friends दोस्तों को सलाह दें 
b. continue doing business with the company कंपनी के साथ व्र्ापार 

करना जारी रिें 
c. switch to a competitor एक प्रवतर्ोगी पर वस्िच करें 
d. bargain with the company कंपनी सी के साथ सौदा  

ans-c 

109 An employee comes late to the office every day. He is not ---------- 

एक कमणचारी प्रवतवदन कार्ाणलर् में दरेी से आता ह।ै िह नहीं ह ै---------- 
a. silent मूक 

b. punctual समर्वनष्ठ 

c. confident विश्वास ह ै

d. clean साफ  

ans-b 

110 When we speak to people in our workplace or people in authority, 

we need to --------. जब हम अपने कार्णस्थल में र्ा अवधकार में लोगों से बात करते हैं, 
तो हमें ---------- की आिश्र्कता होती ह।ै 

a. speak harshly and unmindful of gender के बारे में कठोर और 
बेपरिाह बोलें 

b. speak carefully and show respect in our choice of words ध्र्ान से 
बोलें और हमारे शब्दों के चर्न में सम्मान वदिाएं 

c. speak carefully and use abusive language ध्र्ान से बोलें और अभद्र 
भाषा का प्रर्ोग करें 

d. be rude and violent कठोर और वहसंक हो  
ans-b 

111 The electronic form of formal written communication that can be 

sent through the internet to many people across the world is called --------

. औपचारिक लिलित संचाि का इिेक्ट्रॉलिक रूप जो दलुिया भि में कई िोगों को इटंििेट के 

माध्यम स ेभेजा जा सकता ह,ै -------- कहिाता ह।ै 
a. email  

b. typing  

c. printing  

d. writing  

ans-a 

112 The most effective way of formal communication is -------. औपचारिक 

संप्रेषण का सबस ेप्रभावी तिीका ह ै-------। 
a. chatting  



 

 

b. tweeting  

c. typing  

d. email  

ans-d 

113 CC in email means ----------. CC का मतिब ---------- होता ह।ै 
a. chair copy  

b. child copy  

c. carbon copy  

d. chart copy  

ans-c 

114 BCC in email means --------. BCC का मतिब ---------- होता ह।ै 
a. blind chair copy  

b. blind child copy  

c. blind chart copy  

d. blind carbon copy  

e. ans-d 

115 When you send your resume through email, you are sending it as ----

-. जब आप ईमेि के माध्यम से अपिा बायोडाटा भेजते हैं, तो आप इसे --------- के रूप में 
भेज िह ेहैं 

a. driver  

b. attachment  

c. marked text  

d. cookie advertisement  

ans-b 

116 When your classmate is giving suggestions on your performance, 

you are receiving --------. जब आपके सहपाठी आपके प्रदर्शि पि सुझाव द ेिह ेहैं, तो 
आप -------- प्राप्त कि िह ेहैं। 

a. customer interaction  

b. elevator pitch  

c. feedback  

d. an award  

ans-c 

117 PowerPoint files have ----- extensions. पॉविपॉइटं फाइिों में ----- एक्ट्सटेंर्ि 

होत ेहैं। 
a. .doc  

b. .xls  

c. .jpg  

d. .pptx  

Ans-d 

118 Shortcut keys Ctrl+C, Ctrl+V, Ctrl+S mean ------.  

a. save, cut, copy  

b. cut, save, copy  

c. copy, paste, save  

d. cut, copy, save  

ans-c  

119 Pressing Esc in PowerPoint can --------. PowerPoint में Esc दबाि ेसे ----
---- हो सकता ह।ै 

a. add a new slide एक िई स्िाइड जोडें 
b. start slide show स्िाइड र्ो प्रािंभ 

c. end slide show अंत स्िाइड र्ो 
d. create a new presentation एक िई प्रस्तुलत बिाएँ 

ans-c 

120 To create a new presentation, choose ---------. एक िई प्रस्तुलत बिाि ेके 

लिए, --------- चिुें। 
a. Ctrl+C  

b. Ctrl+V  

c. Ctrl+B  

d. Ctrl+N  

Ans-d 

121 When we attempt to convert a Word file into a pdf, we call it ------. 

जब हम एक वडश फाइि को पीडीएफ में बदििे का प्रयास किते हैं, तो हम इसे ------ कहते 

हैं। 
a. jpg  

b. doc  

c. data conversion डेटा रूपांतिण 

d. text  

ans-C 

122 The most compatible format for saving images is ------. 

इमेज सवे किि ेके लिए सबस ेअिुकूि फॉमटे ------ ह।ै 
a. Pdf  

b. JPG  

c. xls  

d. doc  

ans-B 

123 Excel is used to -----------.  

एक्ट्सेि का प्रयोग ----------- के लिए लकया जाता ह।ै 
a. save and share documents of all sizes सहजेें औि सभी आकािों के 

दस्तावेज़ साझा किें 
b. create typed document files टाइप की गई दस्तावेज़ फाइिें बिाएँ 

c. create spreadsheet with various functions लवलभन्ि कायों के साथ 

स्प्रेडर्ीट बिाएँ 

d. create presentations for a wide range of fields क्षेत्रों की एक लवस्ततृ 

श्ृंििा के लिए प्रस्तुलतया ँबिाएँ 

ans-C 

124 Choose the correct order to convert a Word file into a pdf online. 

i. Download the file when converted  

परिवलतशत होि ेपि फाइि डाउििोड किें 
ii. Upload the Word file in the prompt on clicking the site 

online. साइट ऑििाइि लक्ट्िक किि ेपि प्रॉम्प्ट में वडश फाइि 

अपिोड किें। 
iii. Select the internet site to convert Word files into pdf.  

Word फाइिों को pdf में बदिि ेके लिए इटंििेट साइट का चयि किें। 
iv. Choose a Word file to be converted into a pdf. 

पीडीएफ में किवटश किि ेके लिए एक वडश फाइि चिुें। 
a-i, ii, iii, iv  

b- iv, iii, ii, i  

c- i,iii, iv, ii  

d- ii, iv, ii, i  

ans-B 

125 JPG means --------. जपेीजी मतिब --------. 

a. Junior Photography Group  

b. Joint Photo Group  

c. Joint Photographic Group  

d. Junior Photographic Group 

Ans-C 



 

 

126 SVG file means ---------. एसवीजी फाइि का अथश ह ै---------. 

a. Scalable Venn Graphics file 

b. Senior Vector Graphics  

c. Scalable Venn Glitz  

d. Scalable Vector Graphics  

Ans-D 

127 Participants in live seminars and discussions can -----when it is 

enabled. 

िाइव सलेमिाि औि चचाशओ ंमें प्रलतभागी ----- सक्षम होि ेपि चचाण कि सकते हैं। 
a. information  

b. view  

c. interact  

d. listen  

ans-C 

128 Wi-Fi stands for --------- wireless signal. 

a. Wireless Fidelity  

b. Wireless Finish  

c. Wireless Filament  

d. Wireless Firmament  

Ans-A 

129  ----- is a wireless technology standard used for exchanging 

data between fixed and mobile devices over short distances. 

एक वायििेस तकिीक मािक ह ैलजसका उपयोग कम दिूी पि लिलित  

मोबाइि उपकिणों के बीच डेटा आदाि-प्रदाि के लिए लकया जाता ह ै

a. Wi-Fi  

b. webcasting  

c. Bluetooth  

d. email  

ans-C 

130 When we share photos and videos from our Android smartphones to  

the computer to see them on a larger screen we are --------. 

जब हम अपिे Android स्माटशफोि स ेफोटो औि वीलडयो को  
बडे पैमािे पि देििे के लिए कं्यटूि पि साझा किते हैं 

a. telecasting  

b. screen mirroring  

c. zooming  

d. media zooming  

ans-B 

131 A ------- is a computer that provides data to other computers. 

एक कं्यूटि ह ैजो अन्य कं्यूटिों को डेटा प्रदाि किता ह।ै 
a. smartphone  

b. laptop  

c. modem  

d. Server  

D 

132 Applications and services offered over the internet are called ------. 

इटंििेट पि दी जाि ेवािी एल्िकेर्ि औि सवेाओ ंको ------ कहा जाता ह।ै 
a. data  

b. server  

c. online  

d. cloud computing  

D 

133 The image of the cloud is often used to refer to --------. 

क्लाउि  की छलव का प्रयोग प्राय: -------- के संदभश में लकया जाता ह।ै 

a. internet  

b. server  

c. data  

d. text  

A 

134 To retrieve photos and videos from Facebook, we need to have a ----. 

फेसबुक से फोटो औि वीलडयो प्राप्त किि ेके लिए, हमें एक ------ की आवश्यकता होती ह।ै 
a. personal server व्यलिगत सवशि 
b. device with internet connection लडवाइस इटंििेट किेक्ट्र्ि के साथ 

c. hard disk हाडश लडस्क 

d. printer  

B 

135 What do we need to access photos, videos, documents shared on 

Facebook, Gmail? 

Facebook, Gmail पि साझा लकए गए फोटो, वीलडयो, दस्तावेज़ों तक पह चँिे के लिए हमें 
क्ट्या चालहए? 

a. computer  

b. smartphone  

c. computer or smartphone with internet connection 

d. server  

C 

136 Siri and Alexa are called______. लसिी औि एिेक्ट्सा को ______ कहा जाता 
ह।ै 

a. machines मर्ीिों 
b. smart assistant’s स्माटश सहायक 

c. predictors भलवष्यविाओ ं

d. recorder रिकॉडशि 
B 

137 An important aspect of being a successful entrepreneur is_____. 

एक सफि उद्यमी होि ेका एक महत्वपूणश पहिू ह_ै___। 
a. Having an entrepreneurial mindset उद्यमी मािलसकता होिा 
b. Earning money पैसा कमािा 
c. Serving the society समाज की सवेा कििा 
d. Expanding to as many markets as possible लजतिा संभव हो उति े

बाजािों में लवस्ताि कििा 
A 

138 Knowing what you are good at and what you need to improve on is 

the quality of______. 

यह जाििा लक आप लकसमें अच्छे हैं औि आपको लकसमें सुधाि किि ेकी आवश्यकता ह,ै 

______ की गुणवत्ता ह।ै 
a. Self-awareness आत्म जागरूकता 
b. Self-belief आत्मलवश्वास 

c. Independent decision स्वतंत्र लिणशय 

d. Making Grit धैयश बिािा 
A 

139 Taking decisions on your own, after carefully thinking about them is 

the quality of__ . 

सोच-समझकि स्वयं लिणशय िेिा _ _ का गुण ह।ै 
a. Self-awareness आत्म जागरूकता 
b. Self-belief आत्मलवश्वास 

c. Independent decision making स्वतंत्र लिणशय िेिा 
d. Grit धैयश 

C 

140 What is a prototype? एक प्रोटोटाइप क्ट्या ह?ै 



 

 

a. The business idea व्यापारिक लवचाि 
b. Typing the product/service in the business plan व्यवसाय योजिा में 

उत्पाद/सेवा टाइप कििा 
c. Selling the product/service उत्पाद/सवेा बेचिा 
d. The first version of a product/service उत्पाद/सेवा का पहिा संस्किण 

D 

141 One important rule to network effectively is___ . 
       प्रभावी ढंग स ेिेटवकश  बिाि ेका एक महत्वपूणश लियम ह ै

a. talk to the same people उन्हीं िोगों से बात किें 
b. keep in touch with your contacts अपिे संपकश  में िहें सपंकश  
c. focus on selling your product अपिा बेचिे पि ध्याि दें उत्पाद 

d. identify your competitors अपिे प्रलतस्पलधशयों की पहचाि किें 
B 

142 Networking is___ . िेटवलकिं ग ___ ह ै। 
a. making new enemies िए दशु्मि बिािा 
b. identifying your competition आपकी पहचाि प्रलतयोलगता 
c. making connections with other businesses and customers  

अन्य व्यवसाय औि ग्राहकों से संबंध बिा िहा ह ै

d. joining a social network एक सामालजक िेटवकश  में र्ालमि होिा 
C 

143 A tagline is___ . एक टैगिाइि ह ै

a. a plastic tag you attach to your product एक ्िालस्टक टैग लजस ेआप 

संिग्ि किते हैं आपका उत्पाद 

b. a meme making fun of your business एक मेम मजाक उडा िहा ह ै
तुम्पहािा व्यापाि 

c. a description of your business आपका लवविण व्यवसाय 

d. a joke एक मजाक 

C 

144 If you want to give people relevant information about you and your 

business in an easy way, you will. 
     यलद आप िोगों को अपिे बािे में प्रासंलगक जािकािी देिा चाहते हैं औि आपका 
व्यवसाय एक आसाि तिीके से, आप किेंगे । 

a. write it on a piece of paper and give it to them इस ेकागज के एक 

टुकडे पि लििें औि उन्हें दे दो 
b. verbally tell them when they ask मौलिक रूप से उन्हें बताएं लक कब व े

पूछिा 
c. ask them to search on Google उन्हें िोजिे के लिए कहें गूगि 

d. give them your business card उन्हें अपिा व्यवसाय दें काडश 
D 

145 Anitha started an Instagram page for her crafts business.She used 

_____ marketing strategy. 
      अिीता िे अपिे लर्ल्प व्यवसाय के लिए एक इसं्टाग्राम पेज र्ुरू लकया। उसि े_____ 

माकेलटंग िणिीलत का इस्तेमाि लकया । 
a. online marketing ऑििाइि माकेलटंग 

b. taglines टैगिाइि 

c. poster पोस्टि 
d. Networking िटेवलकिं ग 

A 

146 Human resources are_____ . मािव ससंाधि ____ हैं । 
a. your neighbors तुम्पहािे पडोसी 
b. your staff, employees and other helpers आपके कमशचािी, कमशचािी 

औि अन्य सहायक 

c. your customers आपके ग्राहक 

d. your competitors आपके प्रलतयोगी 

B 

147 Which of the following is not a resource? लिम्पि में स ेकौि सा संसाधि िहीं 
ह?ै 

a. raw materials कच्चा माि 

b. customer database ग्राहक डेटाबेस 

c. profit earned िाभ कमाया 
d. your bed तुम्पहािा लबस्ति 

D 

148 When you have confidence in your own abilities and trust in 

yourself, you have 

a. open mindedness ििुी सोच 

b. Proactiveness सवक्रर् 

c. belief in yourself अपिे आप में लवश्वास 

d. optimism आर्ावाद 

C 

149 You are a lifelong learner if you___ . आप एक आजीवि लर्क्षाथी हैं यलद 

आप__ _ । 
a. get a PhD पीएचडी प्राप्त किें 
b. make a lot of money बह त सािा धि कमाइए 

c. live for a long time िंबे समय तक जीिा 
d. keep growing and adding to your knowledge बढ़ते िहो औि जोडते 

िहो आपकी जािकािी के लिए 

D 

150 One of the benefits of being a lifelong learner is____. आजीवि लर्क्षाथी 
होि ेके िाभों में स ेएक ह_ै__ । 

a. becoming a better decision maker बहेति होता जा िहा ह ैलिणशयकताश 
b. becoming famous प्रलसद्ध हो िहा ह ै

c. making lots of friends बह त सािे दोस्त बिािा 
d. staying physically fit र्ािीरिक रूप स ेलफट िहिा 

A 

151 As technology advances, the way we work shall ------ .  

जैसे-जैसे तकिीक आग ेबढ़ती ह,ै हमािे काम कििे का तिीका ------ होगा। 
a. Last अंलतम 

b. undergo changes परिवतशि से गुजििा 
c. remain as it is जैसा ह ैवैसा ही िहो 
d. refuse to change बदििे से इकंाि 

B 

152 Maintaining the quality of something at a certain level is called. 

लकसी चीज की गुणवत्ता को एक लिलित स्ति पि बिाए िििा कहिाता ह।ै 
a. communication सचंाि 
b. problem solving समस्या को सुिझािा 
c. sustainability लस्थिता 
d. interaction इटंिैक्ट्र्ि 

C 

153 For career growth and -------- we need to build------------ . 

करियि ग्रोथ के लिए औि -------- हमें ------------ बिाि ेकी जरूित ह।ै 
a. skills, sustainability कौर्ि, लस्थिता 
b. skills bridges कौर्ि पुि 

c. sustainability, dams लस्थिता, बांध 

d. sustainability, new skills लस्थिता, िए कौर्ि 

 

D 

154 If we want to sustain the ----------- we should not------it. 



 

 

यलद हम ----------- को बिाए िििा चाहते हैं तो हमें इसे ------ िहीं िििा चालहए। 
a. pollute, sustainable प्रदलूषत, लटकाऊ 

b. environment, pollution पयाशविण प्रदषूण 

c. environment, pollute पयाशविण, प्रदलूषत 

d. environment, sustainable पयाशविण, लटकाऊ 

C 

155 A person can get promotions based on their ----------- and ----- . 

एक व्यलि अपिे ----------- औि ----- के आधाि पि पदोन्िलत प्राप्त कि सकता ह।ै 
a. environment, experience पयाशविण, अिुभव 

b. example, qualifications उदाहिण, योग्यता 
c. qualifications, experience योग्यता, अिुभव 

d. None कोई िहीं 
 C 

156 Only when we learn to ------- how work will be done in the future, 

we can ---------------- ourselves for those changes. 

जब हम -------भलवष्य में काम कैसे किेंगे, यह सीििा तभी होगा, 
हम उि परिवतशिों के लिए स्वयं को ---------------- कि सकते हैं। 

a. prepare, predicted तैयाि, अिुमालित 

b. predicted, prepared अिुमालित, तैयाि 
c. predicted, prepare भलवष्यवाणी की, तैयािी किो 
d. predict, prepare अनुमान लगाना , तैयाि कििा 

D 

157 Successful change is a combination of ------- and --------aspects. 

सफल पररितणन ------- और -------- पहलओु ंका संर्ोजन ह।ै 
a. technics, future टेकिीक, भलवष्य 

b. future, designing भलवष्य, लडजाइलिंग 

c. designing, deliver लडजाइि कििा, लवतरित कििा 
d. technical, human तकिीकी, मािव 

A 

158 The work undertaken by a person for a period of time is called____ . 

लकसी व्यलि द्वािा एक समयावलध के लिए लकए गए कायश को __________ कहते हैं। 
a. job नौकरीं 
b. career आजीलवका 
c. planning योजिा 
d. expert लवर्ेषज्ञ 

A 

159 Any task or piece of work for which a person gets paid for is called 

a____ . 

कोई भी कायश या काम का टुकडा लजसके लिए एक व्यलि को भगुताि लकया जाता ह,ै एक 

____ कहिाता ह।ै 
a. Career आजीलवका 
b. projection अिुमाि 

c. job काम 

d. plan योजिा 
C 

160 When a carpenter makes a wooden chair and gets paid for it, it is 

his____ . 

जब एक बढ़ई एक िकडी की कुसी बिाता ह ैऔि इसके लिए भगुताि किता ह,ै तो यह 

उसका ___ होता ह।ै 
a. plan योजिा 
b. joy आिंद 

c. job काम 

d. career आजीलवका 
C 

161. When you want to know what to do in your professional life, what 

skills and knowledge are required to do it, you are actually doing. 

जब आप जानना चाहते हैं वक आपके पेशेिर जीिन में क्र्ा करना ह,ै तो क्र्ा करने के वलए 
कौशल और ज्ञान की आिश्र्कता ह ैर्ह, आप िास्ति में कर रह ेहैं 
a. job नौकरी 
b. career कैररर्र 
c. career role कैररर्र की भवूमका 
d. career planning भविष्र् की र्ोजना 
Ans- d 

162. Career is like a long train journey where ----------------------- are the 

many stations, many stops, many changes in routes. 

कररर्र एक लंबी रेन र्ात्रा की तरह ह ैजहां --------- कई स्टेशन, कई स्टॉप, कई मागों में 
पररितणन। 
a. plans र्ोजना 
b. jobs नौकरी 
c. grows बढता ह ै

d. dreams सपने 

Ans- b 

163. A ---------- is one of the ways to reach your -------- goal. 

ए --------------- आपके ----------------- लक्ष्र् तक पहुचंने का एक तरीका ह।ै 
a. job, career नौकरी, कररर्र 
b. career, job कैररर्र, नौकरी 
c. patience, career धैर्ण, कररर्र 
d. train, career रेन, कररर्र 
Ans-a 

164. -------------- are realistic targets that you will set for yourself in order 

to achieve your career goal. 

----- र्थाथणिादी लक्ष्र् हैं वजन्हें आप अपने कररर्र के लक्ष्र् को प्राप्त करन ेके वलए अपन े
वलए वनधाणररत करेंगे। 
a. resource ससंाधन 

b. status वस्थवत 

c. descriptions वििरर् 

d. milestones मील के पत्थर 
Ans-d 

165. The materials and support that you need to complete your 

milestones on time is called अपने मील के पत्थर को समर् पर पूरा करने के वलए 
आपको वजन सामवग्रर्ों और समथणन की आिश्र्कता होती है, उन्हें कहा जाता ह ै

a. timelines समर्सीमा 
b. resources संसाधन 

c. status वस्थवत 

d. descriptions वििरर् 

Ans-a 

166. Setting up date for completing each milestone is called 

प्रत्र्ेक मील के पत्थर को पूरा करने की वतवथ वनधाणररत करना कहलाता ह ै

a. descriptions वििरर् 

b. resource ससंाधन  

c. timeline समर्रेिा 
d. none कोई नहीं 
Ans-c 

167. We need to have ------- when market trends change or when our 

current job no longer exists. 

हमें आिश्र्कता ह ै------- जब बाजार का रुझान बदलता ह ैर्ा कब हमारी ितणमान नौकरी 
संख्र्ा अब मौजूद ह।ै 
a. career paths कैररर्र पथ 



 

 

b. models मॉिल 

c. alternative careers िैकवल्पक कररर्र 
d. payment भगुतान 

Ans-c 

168. When you know how to stitch a garment by hand, learning how to 

do it using a machine is called 

जब आप वकसी पररधान को हाथ से वसलना जानते हैं, तो मशीन का उपर्ोग करके इसे कैसे 
करना ह,ै र्ह सीिने को कहा जाता ह ै

a. career कैररर्र 
b. employment रोजगार 
c. upskilling अपवस्कवलंग 

d. none कोई नहीं 
Ans-c 

169. Many companies provide upskilling opportunities through 

कई कंपवनर्ां के माध्र्म से अपवस्कवलंग के अिसर प्रदान करती हैं 
a. On the job training (OJT) &amp; certification courses  

नौकरी प्रवशक्षर् पर (OJT) & प्रमार्न पाठ्र्क्रम 

b. wages मजदरूी 
c. payment भगुतान 

d. trade व्र्ापार 
Ans-a 

170. Trying new things and finding new ways to do old things is called 

नई चीजों को आजमाना और पुराने कामों को करने के नए तरीके तलाशना कहलाता ह ै

a. negotiation बातचीत 

b. collaboration सहर्ोग 

c. innovation निाचार 
d. communication सचंार 
Ans-c 

171. We ---------- in a proper way so that we may reach a profitable and 

healthy compromise. हम ---------- एक उवचत तरीके से तावक हम एक तक पहुचं सकें  
लाभदार्क और स्िस्थ समझौता। 
a. collaborate सहर्ोग 

b. negotiate बातचीत 

c. innovate निप्रितणन 

d. elevate तरक्की 
Ans-b 

172. Thinking in a smart way by questioning the information you receive 

so that you are not fooled by fake news is called 

आपको वमलने िाली जानकारी पर सिाल उठाकर स्माटण तरीके से सोचना तावक आप 
नकली के झांसे में न आएं 

समाचार कहा जाता ह ै

a. negotiation बातचीत 

b. innovation निाचार 
c. career कैररर्र 
d. critical thinking महत्िपूर्ण सोच 

Ans-d 

173. The ability to adapt to fast changes is तेजी स ेपररितणन के अनुकूल होने की 
क्षमता ह ै

a. innovation निाचार 
b. negotiation बातचीत 

c. collaboration सहर्ोग 

d. adaptability अनुकूलन क्षमता 
Ans-d 

174. When we work with others, it is called 

जब हम दसूरों के साथ काम करते हैं, इसे कहते हैं 
a. innovation निाचार 
b. career कैररर्र 
c. collaboration सहर्ोग 

d. decision-making वनर्णर् लेना 
Ans-c 

175. New technologies have changed the way we work. Hence, 

irrespective of one’s -------, learning ----------- is important to work in an 

---------- manner. 

नई तकनीकों ने हमारे काम करने के तरीके को बदल वदर्ा ह।ै इसवलए, वकसी की भी -------
--- की परिाह वकए वबना,------------- तरीके से काम करने के वलए सीिना-----------
महत्िपूर्ण ह।ै 
a. efficient, job. new skills कुशल, नौकरी। नए कौशल 

b. new skills, efficient, job नए कौशल, कुशल, नौकरी 
c. job, efficient, new skills नौकरी, कुशल, नए कौशल 

d. job, new skills, efficient नौकरी, नए कौशल, कुशल 

Ans-d 

175. A person who learns new things related to his/her career and is up-

to-date with latest industrial developments has. 

एक व्र्वि जो अपने कररर्र से संबंवधत नई चीजें सीिता ह ैऔर निीनतम औद्योवगक 
विकास के साथ अद्यवतत ह।ै 
a. stalled mindset रुकी हुई मानवसकता 
b. growth mindset विकास की मानवसकता 
c. collaboration सहर्ोग 

d. communication सचंार 
Ans-b 

177. A person who does not take necessary steps to learn new skills even 

when there is threat of losing his/her job is. 

एक व्र्वि जो अपनी नौकरी िोने का ितरा होने पर भी नए कौशल सीिने के वलए 
आिश्र्क कदम नहीं उठाता ह।ै 
a. open-minded िलुे विचारों िाला 
b. not open-minded िलुे विचारों िाला नहीं 
c. adaptable अनुकूलनीर् 

d. all of the above ऊपर के सभी 
Ans-b 

178. The process of learning a completely new set of skills to perform a 

different type of a job is. 

एक अलग प्रकार का कार्ण करने के वलए कौशल के एक वबल्कुल नए सटे को सीिने की 
प्रवक्रर्ा ह।ै 
a. upskilling अपवस्कवलंग 

b. reskilling  

c. ITI आईटीआई 

d. none कोई नहीं 
Ans-b 

179. If a woodcutter who so far used simple axe learns to use an electric 

axe, the woodcutter is 

र्वद एक लकडहारा जो अब तक साधारर् कुल्हाडी का उपर्ोग करता ह,ै एक विद्युत 
कुल्हाडी का उपर्ोग करना सीिता ह ै

a. reskilling  

b. career आजीविका 
c. critical गंभीर 
d. upskilling अपवस्कवलंग 

Ans-d 

180. Information like what kind of jobs are in demand is known through 



 

 

वकस प्रकार की नौकररर्ों की मांग ह ैजैसी जानकारी के माध्र्म से जाना जाता ह ै

a. economy of the world  दवुनर्ा की अथणव्र्िस्था 
b. market trends based on the economy अथणव्र्िस्था के आधार पर बाजार के 
रुझान  

c. pre-computer era पूिण कंप्र्ूटर र्ुग 

d. career आजीविका 
Ans-b 

181- Market trends are useful to plan one’s career because they help 
to_________ . लकसी के करियि की योजिा बिाि ेके लिए बाजाि के रुझाि उपयोगी होत े

हैं क्ट्योंलक व े_______ में मदद किते हैं। 
a. identify property संपलत्त की पहचाि किें 
b. recognize jobs that are and will be in demand  

उि िौकरियों को पहचािें जो मांग में हैं औि होंगी 
c. increase बढ़ोतिी 
d. remotely work दिूस्थ कायश  

B 

182- Career pathways means___________ . कैरियि पाथवे का अथश ह ै

a. potential employers संभालवत लियोिा 
b. small groups of jobs within a career  

एक कैरियि के भीति िौकरियों के छोटे समूह 

c. interesting market लदिचस्प बाजाि 
d. responsible market लजम्पमदेाि बाजाि 

B 

183 The natural ability of a person to do something and how quickly 

he/she can learn something is called____ . 

लकसी व्यलि की कुछ किि ेकी स्वाभालवक क्षमता औि वह लकतिी जल्दी कुछ सीि 

सकता/सकती ह,ै कहिाती ह_ै__ _। 
a. upskilling  

b. reskilling  

c. career path जीलवका पथ 

d. Aptitude कौर्ि (Skill) 
D 

184 A series of numbers is given. You need to fill a number in the blank 

by understanding the pattern of the series. Fill the number in the place of 

the question mark: 47 48 51 60 87 ? 

a. 152  

b. 168  

c. 172  

d. 144  

B 

185 A man can reach a certain place in 40 hours. If he reduces his speed 

by 1/15th, he goes 5 km less in that time. Find the total distance covered 

by him. एक आदमी लकसी स्थाि पि 40 घंटे में पह चँ सकता ह।ै अगि वह कम किता ह ै
उसकी गलत 1/15 ह,ै तो वह इति ेसमय में 5 लकमी कम जाता ह।ै पािा उसके द्वािा तय की 
गई कुि दिूी। 

a. 60  

b. 85  

c. 75  

d. 52  

C 

186 3 is what percentage of 3000 ? लकतिा प्रलतर्त ह ै

a. 10%  

b. 5%  

c. 1%  

d. 0.1%  

D 

187 A man bought a lamp for Rs 100 and sold it for Rs 120. 

How much profit did he make? What is the profit percentage? 

एक आदमी िे एक दीया 100 रुपये में ििीदा औि उस े120 रुपये में बचे लदया। 
उसिे लकतिा िाभ कमाया? िाभ क्ट्या ह ैप्रलतर्त? 

a. Profit Rs 10; Profit percentage 40% 

b. Profit Rs 20; Profit percentage 20% 

c. Profit Rs 20; Profit percentage 10% 

d. Profit Rs. 20; profit percentage 2% 

B 

188 Rehearsing or practice sessions before an interview is called. 
एक साक्षात्काि स ेपहि ेपूवाशभ्यास या अभ्यास सत्र होता ह ै

a. pre-interview पूवश साक्षात्काि 
b. amateur rehearsal र्ौलकया पूवाशभ्यास 

c. post interview साक्षात्काि के बाद 

d. mock interview िकिी साक्षात्काि 
D 

189 Activities that one does during free time such as reading, gardening, 

writing blogs are called__________. 
लियाएँ जो व्यलि िािी समय में किता ह ैजसैे पढ़िा, बागवािी, ब्िॉग लिििे को 
__________ कहा जाता ह ै। 

a. experience अिुभव 

b. hobbies र्ौक 

c. qualifications योग्यता 
d. Objectives उद्देश्य 

B 

190 When a person is naturally good at doing something, it is his ____ . 
जब कोई व्यलि कुछ किि ेमें स्वाभालवक रूप से अच्छा होता ह,ै तो यह ह ैउसका ___ _ । 

a. weakness कमज़ोिी 
b. family परिवाि 
c. strengths ताकत 

d. hereditary वंर्ािुगत 

C 

191 Tools and techniques used to make one’s task easier to work 

efficiently and mentioned in resumes are 

called_____ . उपकिण औि तकिीकें  लकसी के काम को आसाि बिाि ेके लिए उपयोग 

की जाती हैं कुर्िता से काम किते हैं औि रिज्यूमे में उल्िलेित हैं 
a. software  

b. reading  

c. examples  

d. skills  

D 

192 A paid period of training that allows you to learn a particular skill or 

a set of skills while you work in the 

industry is called___ . प्रलर्क्षण की सर्ुल्क अवलध जो आपको सीििे की अिुमलत 

देती ह ैलवर्ेष कौर्ि या कौर्ि का एक सटे जब आप में काम किते हैं 
a. crafting िाल्टंग  

b. opportunity अवसि  
c. entrepreneurship उद्यमर्ीिता 
d. apprenticeship  

D 

193 The Government of India promotes apprenticeship through ____ . 
भाित सिकाि लर्क्षुता को बढ़ावा देती ह ै____ के माध्यम स े। 



 

 

a. NAPS  

b. Entrepreneurship development 

c. internet  

d. webcasting  

A 

194 It is important to ----- on the NAPS -------- to apply for 
apprenticeship. 

एिएपीएस पि ----- लर्क्षुता। के लिए आवदेि कििा महत्वपूणश ह ै 
a. portal, registered  

b. register, portal  

c. registered, portal  

d. register, fax  

B 

195 Identify the professional networking platform from the given 
options. लदए गए लवकल्प में से पेर्वेि िेटवलकिं ग ्िेटफॉमश की पहचाि किें 

a. Facebook  

b. Instagram  

c. Linked  

d. LinkedIn  

D 

196- ---------- safety is very important. All companies need to incorporate 

------ in their workspaces. 

------------- सुरक्षा बहुत महत्िपूर्ण ह।ै सभी कंपवनर्ों को अपने कार्णक्षते्र में -------------- 
को शावमल करना होगा। 

a. safety, workplace सरुक्षा, कार्णस्थल 

b. workplaces, safe कार्णस्थल, सरुवक्षत 

c. workplace, safety कार्णस्थल सरुक्षा 
d. workplaces, safest कार्णस्थल, सबसे सरुवक्षत  

Ans-C 

197 POSH mandates safety of----------- and--------------- of sexual 

harassment in the workplace. 

POSH कार्णस्थल में र्ौन उत्पीडन की ---------- और -------- की सरुक्षा को अवनिार्ण 
करता ह।ै 

a. woman, preservation मवहला, सरंक्षर् 

b. women, prevention मवहला, रोकथाम 

c. man, prevention आदमी, रोकथाम 

d. woman, prevent मवहला, बी को रोकें   
Ans- B 

198 . -------------- means any unwelcome conduct of sexual nature, which 

makes a person feel offended or humiliated.  

----- का अथण ह ैर्ौन प्रकृवत का कोई भी अवप्रर् आचरर्, वजससे व्र्वि आहत र्ा 
अपमावनत महससू करता ह।ै 

a. harassment उत्पीडन 

b. Domination प्रभतु्ि 

c. sexual harassment र्ौन उत्पीडन 

d. safety सरुक्षा  
Ans-C 

199 ICC with respect to POSH and sexual harassment means  

POSH और र्ौन उत्पीडन के संबंध में ICC का मतलब 

a. Internal Cricket Committee आंतररक वक्रकेट सवमवत 

b. International Compliant Committee अंतराणष्रीर् अनुपालन सवमवत 

c. Internal Company Committee आंतररक कंपनी सवमवत 

d. Internal Complaint Committee आंतररक वशकार्त सवमवत  

Ans- D 

200 .-------- means the practice of keeping yourself and your 

surroundings neat and clean. 

---- का अथण ह ैअपने आप को और अपने आस-पास को साफ-सुथरा रिने का अभ्र्ास। 
a. health स्िास््र् 

b. safety सरुक्षा 
c. community समुदार् 

d. hygiene स्िच्छता  
Ans- D 

201 Some examples of-------------- hygiene are maintaining trimmed and 

clean nails, brushing teeth twice a day, washing hands before and after 

eating food. स्िच्छता के कुछ उदाहरर् हैं छंटे हुए और साफ नािनूों को बनाए रिना, 
वदन में दो बार दांतों को ब्रश करना,िाना िाने से पहल ेऔर बाद में हाथ धोना। 

a. Community समुदार् 

b. organisational संगठनात्मक 

c. Personal वनजी 
d. Personnel कावमणक  

Ans- C 

202 Taking care of the environment around us is called -----------hygiene 

अपने आस-पास के िातािरर् की देिभाल करना -----------स्िच्छता कहलाता ह ै

a. community समुदार् 

b. organisational संगठनात्मक 

c. personal व्र्विगत 

d. personnel कावमणक   

Ans- A 

203 What is an essential life skill for social and professional purpose? 

सामावजक और व्र्ािसावर्क उद्देश्र्ों के वलए एक आिश्र्क जीिन कौशल क्र्ा ह?ै 

a. Learning English अंग्रेजी सीिना 
b. Learning mother- tongue मातभृाषा सीिना 
c. Learning foreign language विदेशी भाषा सीिना 
d. Learning more language अवधक भाषा सीिना  

Ans- A 

204 While addressing your boss, you should be…  
अपने बॉस को संबोवधत करते समर्, आपको… 

a. Impolite असभ्र् 

b. Informal अनौपचाररक 

c. Formal औपचाररक 

d. Expressive अवभव्र्जंक  

Ans- C 

205 Hi, how are you, what is up, these are examples of….  
नमस्ते, कैसे हो आप, क्र्ा चल रहा ह,ै र्े इसके उदाहरर् हैं…. 

a. formal communication औपचाररक सचंार 
b. Informal communication अनौपचाररक संचार 
c. Polite communication विनम्र संचार 
d. Impolite communication असभ्र् संचार   

Ans- B 

206 What you say first when you meet someone? 

जब आप लकसी स ेलमिते हैं तो सबसे पहिे आप क्ट्या कहते हैं? 

a. Goodbye अिलवदा 
b. Good day आपका लदि र्ुभ हो 
c. See you लफि लमिते हैं 
d. Good morning र्भु प्रभात 

       Ans-D 

207 The Principal called Manoj. The principal asked………to 
show……..hall ticket for the CTS Examination. 



 

 

प्रधािाध्यापक िे मिोज को बुिाया। प्राचायश िे पूछा.......... को … .. सीटीएस पिीक्षा के 

लिए हॉि लटकट वदिाए । 
a. him, his  

b. him, her  

c. her, his  

d. her, him  

       Ans-A 

208 Fill in the blank with correct past tense of the verb. 

लिया के सही भतूकाि के साथ रिि स्थाि भिें। 
I_________a movie yesterday. 

a. watch  

b. am watching  

c. watched  

d. will watch  

       Ans-C 

209 Singular form of devices is….  
उपकिणों का एकवचि रूप ह ै

a. Devise  

b. Divice  

c. Divise  

d. Device  

       Ans-D 

210 "The announcement ………… yesterday was unnecessary" 
complete the sentence with appropriate word. उलचत र्ब्द से वाक्ट्य पूिा किो। 

a. made  

b. make  

c. was made  

d. will make  

        Ans-A 

211- Fill in the blank with proper interrogative. उलचत पूछताछ के साथ रिि 

स्थाि भिें। 
 ………went wrong with yesterday's game. 

a. Where  

b. What  

c. When  

d. Who  

B 

212- Change the verb "took" in the passive voice. 

a. is taken/ are taken  

b. am taken/ are taken  

c. are taken/were taken  

d. was taken/were taken  

D 

213- Complete the sentence with appropriate word. उपयुि र्ब्द से वाक्ट्य पूिा 
कीलजए। 
"The Plumber ……….. the tap only now. 

a. fit  

b. are fitting  

c. is fitting  

d. was fitting  

C 

214- When you start a discussion on a topic, what do you say?  

जब आप लकसी लवषय पि चचाश र्ुरू किते हैं, तो आप क्ट्या कहते हैं? 

a. Let you start  

b. let me say  

c. let's discuss  

d. let's us finish  

C 

215- What do you say when you politely disagree?  

जब आप लविम्रता स ेअसहमत होत ेहैं तो आप क्ट्या कहते हैं? 

a. I’m afraid I have to disagree. 
b. you are wrong  

c. I am right  

d. he is right  

A 

216- Complete the sentence with suitable describing words. 

उपयुि वणशिात्मक र्ब्दों के साथ वाक्ट्य को पूिा किें। 
The area is ______as the houses in it cost a lot of money. 

a. beautiful  

b. good  

c. expensive  

d. spacious  

C 

217- Complete the sentence with suitable describing words. 

उपयुि वणशिात्मक र्ब्दों के साथ वाक्ट्य को पूिा किें। 
The roads in my town are in ________ condition. 

a. good  

b. expensive  

c. beautiful  

d. safe  

A 

218- Complete the sentence with suitable describing words. 

उपयुि वणशिात्मक र्ब्दों के साथ वाक्ट्य को पूिा किें। 
There is a _________ garden with lovely flowers. 

a. good  

b. spacious  

c. big  

d. beautiful  

D 

219- Complete the sentence with suitable describing words. 

उपयुि वणशिात्मक र्ब्दों के साथ वाक्ट्य को पूिा किें। 
There is a ________ playground near our house. 

a. spacious  

b. big  

c. beautiful  

d. good  

B 

220- Complete the sentence with suitable describing words. 

उपयुि वणशिात्मक र्ब्दों के साथ वाक्ट्य को पूिा किें। 
There are ________ apartments in my neighborhood. 

a. expensive  

b. beautiful  

c. good  

d. spacious  

D 

221- Complete the sentence with suitable describing words. 

It is a ________ neighborhood. One need not fear. 



 

 

a. good  

b. big  

c. safe  

d. expensive  

C 

222- Complete the sentence with suitable describing words. 

उपयुि वणशिात्मक र्ब्दों के साथ वाक्ट्य को पूिा किें। 
There isn’t any amusement park in the area. It is a ___ place. 

a. polluted  

b. dry  

c. noisy  

d. boring  

D 

223- Complete the sentence with suitable describing words. 

उपयुि वणशिात्मक र्ब्दों के साथ वाक्ट्य को पूिा किें। 
There is a factory in the area. The air is ________. 

a. polluted  

b. boring  

c. uneven  

d. noisy  

A 

224- Complete the sentence with suitable describing words. 

उपयुि वणशिात्मक र्ब्दों के साथ वाक्ट्य को पूिा किें। 
There is water scarcity in the locality. The area is ________. 

a. uneven  

b. noisy 

c. dry  

d. boring  

C 

225- Complete the sentence with suitable describing words. 

उपयुि वणशिात्मक र्ब्दों के साथ वाक्ट्य को पूिा किें। 
The transportation to some rural areas is difficult as the roads are___ . 

a. dry  

b. polluted  

c. even  

d. uneven  

D 

226 What help us to maintain the balance between mental and physical 

activities? 

मािलसक औि र्ािीरिक गलतलवलधयों के बीच संतुिि बिाए ििि ेमें हमें क्ट्या मदद लमिती 
ह?ै 

a. Hobbies र्ौक 

b. Running दौडिा 
c. Walking टहििा 
d. Reading अध्ययि 

A 

227 spoken communication is usually not only____ but also___ . 

मौलिक संचाि आमतौि पि ि केवि___ बलल्क ___ भी होता ह।ै 
a. formal, informal औपचारिक अिौपचारिक 

b. verbal, nonverbal मौलिक, अर्ालब्दक  

c. verbal, informal मौलिक, अिौपचारिक 

d. formal, nonverbal औपचारिक, अर्ालब्दक 

B 

228 The immediate surroundings to the place you live in is called____ . 

 लजस स्थाि पि आप िहते हैं, उसके आसपास के क्षेत्र को __________ कहा जाता ह ै

a. village गावँ 

b. town कस्बा  
c. city र्हि 
d. neighborhood अडोस-पडोस 

D 

229 The conditions in a place that affect the behaviour and development 

of somebody or something is 

called___ . लकसी स्थाि की परिलस्थलतया ँजो लकसी व्यलि या वस्तु के व्यवहाि औि 
लवकास को प्रभालवत किती हैं 
कहा जाता ह ै

a. neighbourhood अडोस-पडोस  

b. environment पयाशविण 

c. locality इिाका 
d. facilities सुलवधाएँ 

B 

230 Which kind of persons are with very good behaviour, achievements 

and lead as an example. 

लकस तिह के व्यलि बह त अच्छे व्यवहाि , उपिलब्धयों औि िेततृ्व के उदाहिण के साथ 

होत ेहैं। 
a. customer service executives ग्राहक सवेा अलधकािी 
b. ITI instructors आईटीआई प्रलर्क्षक 

c. Role models िोि मॉडल्स 

d. sales supervisors लबिी पयशवके्षकों 
C 

231 which one is not an adventure? कौि सा साहलसक कायश िहीं ह?ै 

a. climbing mountains पहाडो पि चढ़िा 
b. treaking रैलकंग  

c. surfing सलफिं ग 

d. driving ड्राइलवंग 

D 

232 Travelling in the sea is called a__ समुद्र में यात्रा किि ेको ____ कहते हैं। 
a. voyage जियात्रा 
b. boating िौका लवहाि 
c. fishing मछिी पकडि े

d. tour यात्रा 
A 

233 Always ------ your mobile phone ------ silent mode. 

हमेर्ा ------ आपका मोबाइि फोि साइिेंट मोड …….। 
a. know, in  

b. know, of .  

c. keep, in  

d. keep, of  

C 

234 Miscommunication can lead to. गित संचाि का कािण बि सकता ह।ै 
a. build relationships संबंध लिमाशण 

b. create misunderstanding गितफहमी पैदा किो 
c. successful planning सफि योजिा 
d. effective results प्रभावी परिणाम 

B 

235 What is required for effective communication?  

प्रभावी संचाि के लिए क्ट्या आवश्यक ह?ै 

a. Keep Listening. सुिते िहो। 
b. Keep Talking. आग ेबोिो। 



 

 

c. Listen and talk carefully ध्याि से सुिें औि बात किें 
d. Listen carefully ध्याि से सुिो 

C 

236 When a worker contributes to bring the best output by using the 

available resources, the worker is…. 
जब एक कमशचािी उपिब्ध संसाधिों का उपयोग किके सवोत्तम उत्पादि िाि ेमें योगदाि 

देता ह,ै तो कायशकताश... 
a. productive उत्पादक 

b. bad ििाब 

c. ineffective अप्रभावी 
d. selfish स्वाथी 

A 

237 Communication plays a very important role in_____. 

संचाि _____ में एक बह त ही महत्वपूणश भलूमका लिभाता ह।ै 
a. our personal lives हमािे लिजी जीवि 

b. our personal and professional lives हमािे व्यलिगत औि पेर्वेि जीवि 

c. our professional lives हमािे परे्ेवि जीवि 

d. our future lives हमािे भलवष्य के जीवि 

B 

238 Emojis are used according to -------- . 

इमोजी का इस्तेमाि -------- के लहसाब से लकया जाता ह।ै 
a. our educational levels हमािे र्ैलक्षक स्ति 
b. our professional levels हमािे पेर्वेि स्ति 
c. our moods or situations हमािे मूड या लस्थलतया ं
d. When we are happy जब हम िरु् होत ेहैं 

C 

239 A person’s ability to understand and manage emotions properly is 

called……. 
लकसी व्यलि की भाविाओ ंको ठीक से समझिे औि प्रबंलधत किि ेकी क्षमता को …… 
कहा जाता ह।ै 

a. Intelligence बुलद्धमत्ता 
b. Artificial intelligence कृलत्रम होलर्यािी 
c. Emotional intelligence भावात्मक बुलद्ध 

d. split personality लवभालजत व्यलित्व 

A 

240 A person with high emotional intelligence has_____ .  

उच्च भाविात्मक बुलद्ध वाि ेव्यलि के पास ____ होता ह।ै 
a. physical strength भजुबि 

b. ego अहकंाि 
c. lot of positive qualities बह त सािे सकािात्मक गुण 

d. lot of negative qualities बह त सािे िकािात्मक गुण 

C 

241 When something good happens to us, we feel_____ . 

जब हमािे साथ कुछ अच्छा होता ह,ै तो हम महसूस किते हैं___ _। 
a. irritated लचढ़ा ह आ 

b. angry गुस्सा 
c. negative emotions like anger िोध जसैी िकािात्मक भाविाए ँ

d. positive emotions like happiness िरु्ी जसैी सकािात्मक भाविाएं 

D 

242 What is the process of formally introducing oneself called…  
औपचारिक रूप स ेअपिा परिचय देि ेकी प्रलिया क्ट्या कहिाती ह?ै 

a. self-introduction आत्म परिचय 

b. interviewing साक्षात्काि 
c. decision फैसिा 

d. seeking मांगिा 
A 

243 A quick summary of yourself is called an….. 

अपिे बािे में एक त्वरित सािांर् को ………… कहा जाता ह ै

a. angry tone िोलधत स्वि 
b. easy speech आसाि भाषण 

c. elevator pitch एलिवटेि लपच 

d. emotional talk भाविात्मक बात 

C 

244 The most frequently asked question in an interview is…….  
एक साक्षात्काि में सबसे अलधक बाि पूछे जाि ेवाि ेप्रश्न हैं ……। 

a. your feedback आपकी प्रलतलिया 
b. tell me about yourself ओि बताओ अपिे बािे मे ँ
c. where do you live आप कहाँ िहते हैं 
d. your family background आपकी पारिवारिक पषृ्ठभलूम  

B 

245 Things one must not follow while attending an interview….  
इटंिव्यू में भाग िेि ेके दौिाि बातों का पािि िहीं कििा चालहए 

a. being confident आश्वस्त होिा 
b. giving a firm handshake एक दृढ़ हाथ लमिािा 
c. greet and thank formally अलभवादि औि औपचारिक रूप से धन्यवाद 

d. laugh loudly ज़ोि स ेहसँ े

D 

246 Everything about a person on the internet like profile onvFacebook, 

Twitter and Instagram is called….. 
इटंििेट पि एक व्यलि के बािे में सब कुछ जसैे फेसबुक , ट्लवटि औि इसं्टाग्राम पि प्रोफाइि 

को ….. कहा जाता ह।ै 
a. networking िेटवलकिं ग 

b. online profile or digital footprint ऑििाइि प्रोफाइि या लडलजटि 

पदलचह्न 

c. internet इटंििेट 

d. social media सामालजक मीलडया 
B 

247 Identify the professional networking platform from the given 

options.. 

लवकल्पों में स ेप्रोफेर्िि िेटवलकिं ग ्िटेफॉमश की पहचाि किें । 
a. Facebook 

b. snapchat  

c. LinkedIn  

d. Whatsapp  

C 

248 When a person is given information about how he/she is doing in an 

effort to reach a goal, it is called… 

जब लकसी व्यलि को यह जािकािी दी जाती ह ैलक वह लकसी िक्ष्य तक पह चँिे के प्रयास में 
कैसे कि िहा/िही ह,ै इसे कहा जाता ह.ै.. 

a. clarification स्पष्टीकिण 

b. feedback प्रलतलिया 
c. argument तकश  
d. frightening डिाविा 

B 

249 Feedback is important because... प्रलतलिया महत्वपूणश ह ैक्ट्योंलक... 

a. it is given for improvement यह सुधाि के लिए लदया गया ह ै

b. it is given for discouraging यह हतोत्सालहत किि ेके लिए लदया जाता ह ै

c. it is negative यह िकािात्मक ह ै



 

 

d. it is disappointing यह लििार्ाजिक ह ै

A 

250 When others observe you and share what they feel about your 

performance, they…. 
जब दसूिे आपको देिते हैं औि आपके प्रदर्शि के बािे में जो महसूस किते हैं उसे साझा 
किते हैं, तो व…े। 

a. want to make you feel bad आपको बुिा महसूस किािा चाहते हैं 
b. don’t like you आपको पसंद िहीं ह ै

c. are your enemies आपके दशु्मि हैं 
d. are giving you feedback or improvement आपको प्रलतलिया या 

सुधाि दे िह ेहैं 
D 

251 To improve your listening skills and become a better communicator 

you need to…. 
अपिे सुििे के कौर्ि में सुधाि किि ेऔि एक बेहति संचािक बििे के लिए आपको ....... 
की आवश्यकता ह।ै 

a. start listening actively सलिय रूप स ेसिुिा र्ुरू किें 
b. ignore listening सुििे की उपेक्षा किें 
c. be indifferent अिग बिे 

d. listen partially आंलर्क रूप से सुिें 
A 

252 An employee gets feedback from supervisors, HR and other 

colleagues to… 

एक कमशचािी को पयशवके्षकों, मािव ससंाधि औि अन्य सहयोलगयों से प्रलतलिया लमिती ह ै. 

a. feel bad बुिा िगिा 
b. improve सुधाि कििा 
c. be insulted अपमालित होिा 
d. feel uncomfortable असहज महसूस कििा 

B 

253 Negative feedback is usually given…. िकािात्मक प्रलतलिया आमतौि पि दी 
जाती ह…ै। 

a. discouragingly हतोत्सालहत किि ेवािा 
b. to hurt the receiver रिसीवि को चोट पह चँािे के लिए 

c. constructively िचिात्मक 

d. neutral तटस्थ 

C 

254 Communication that involves exchanging of information without use 

of words is called____ 

संचाि लजसमें र्ब्दों के उपयोग के लबिा सूचिाओ ंका आदाि-प्रदाि र्ालमि ह,ै ____ 

कहिाता ह ै

a. oral communication मौलिक सचंाि 
b. written communication लिलित संचाि 
c. verbal communication मौलिक सवंाद 

d. non-verbal communication अिकहा संचाि 
D 

255 Which one is a good communication? कौि सा एक अच्छा संचाि ह?ै 

a. message is clear and direct सदंेर् स्पष्ट औि प्रत्यक्ष ह ै

b. message is ambiguous सदंेर् अस्पष्ट ह ै

c. sender attacks receiver प्रेषक रिसीवि पि हमिा किता ह ै

d. receiver doesn't understand रिसीवि िहीं समझता 
A 

256 In face-to-face communication, "words" account for……  
आमन-ेसामने के संचार में शब्दों का वहसाब होता ह ै

a. 100% 

b. 55%  

c. 38%  

d. 7%  

D 

257 How can we decide somebody’s personality? With his...  
हम लकसी का व्यलित्व कैसे तय कि सकते हैं? उसके 

a. colour िंग 

b. religion धमश 
c. behaviour व्यवहाि  
d. height ऊंचाई 

C 

258 Listening of songs to derive pleasure only comes under  

आिंद प्राप्त किि ेके लिए गाि ेसुििा ही अंतगशत आता ह ै

a. critical listening आिोचिात्मक सुििा  
b. therapeutic listening लचलकत्सीय सुििा 
c. appreciative listening सिाहिीय सुििा 
d. comprehensive listening व्यापक सुििा 

C 

259 Which one is considered to be a poor communication?  

ििाब संचाि लकसे मािा जाता ह?ै 

a. message is ambiguous सदंेर् अस्पष्ट ह ै

b. message is clear and direct सदंेर् स्पष्ट औि प्रत्यक्ष ह ै

c. receiver is open to listen रिसीवि सुििे के लिए ििुा ह ै

d. sender is positive towards receiver पे्रषक रिसीवि के प्रलत सकािात्मक ह ै

A 

260 Official conversations are part of….. आलधकारिक बातचीत का लहस्सा हैं 
a. informal communication अिौपचारिक संचाि 
b. formal communication औपचारिक सचंाि 
c. resumes बॉयोडाटा 
d. friendship दोस्ती 

B 

261 . Using words through speaking or writing to share information, 

thoughts or ideas is called…….. 
जािकािी, लवचाि या लवचािों को साझा किि ेके लिए बोिि ेया लिििे के माध्यम स ेर्ब्दों 
का उपयोग कििा …… .. कहिाता ह।ै 

a. non-verbal communication अिकहा संचाि 
b. feedback प्रलतलिया 
c. verbal communication मौलिक सवंाद 

d. gesture हाव-भाव 

C 

262 Which one is NOT a Verbal communication?  

कौि सा मौलिक सचंाि िहीं ह?ै 

a. Job application िौकिी के लिए आवेदि 

b. Formal letters औपचारिक पत्र 

c. Informal letters अिौपचारिक पत्र 

d. Attending interview साक्षात्काि में भाग िेिा 
D 

263 The crucial step that all face while starting their career is….  
अपिे करियि की र्ुरुआत किते समय सभी को लजस महत्वपूणश कदम का सामिा कििा 
पडता ह,ै वह ह…ै। 

a. feeling happy िरु् महससू कििा 
b. facing an interview साक्षात्काि का सामिा कििा पड िहा ह ै

c. going on a tour दौिे पि जा िह ेहैं 
d. relaxing आिाम 



 

 

B 

264 An employee comes late to office every day. He is not…….  
एक कमशचािी प्रलतलदि देि स ेकायाशिय आता ह।ै वह िहीं ह…ै…। 

a. punctual समय का पाबंद 

b. silent चपुचाप 

c. confident आत्मलवश्वासी 
d. clean साफ 

A 

265 . Customers generally -------------- when they have good experience. 

ग्राहक आम तौि पि -------------- जब उिके पास अच्छा अिुभव होता ह।ै 
a. switch to competitor प्रलतयोगी पि लस्वच किें 
b. do not recommend it to friends दोस्तों को इसकी अिुर्संा ि किें 
c. purchase more अलधक ििीदो 
d. never come back कभी वापस ि आएं 

C 

266 You feel uncomfortable when you find people ______in public 

place. 
जब आप िोगों को सावशजलिक स्थाि में............ पाते हैं तो आप असहज महससू किते हैं । 

a. reading books पढ़ि ेकी लकताबें 
b. practicing yoga योग का अभ्यास कििा 
c. laughing loudly ज़ोि स ेहसँिा 
d. walking टहििा 

C 

267 Workplace etiquette means to…… कायशस्थि लर्ष्टाचाि का अथश ह…ै… 

a. treat everyone with courtesy and respect सबके साथ व्यवहाि किें 
लर्ष्टाचाि औि सम्पमाि 

b. gossiping and talking loudly गपर्प कििा औि बात कििा जोि जोि 
c. not to speak any one लकसी एक को िहीं बोििा 
d. leave the workplace frequently कायशस्थि छोडो बाि-बाि 

A 

268 What protect hands from cuts, burns or harmful liquids?  

हाथों को कटि,े जिि ेया हालिकािक तिि पदाथों से कौि बचाता ह?ै 

a. Goggles चश्म े

b. Gloves दस्ताि े

c. boots घटुिों तक पहि ेजाि ेवािे जूते 

d. Helmets हिेमेट 

B 

269 Mock interviews help candidates. िकिी साक्षात्काि उम्पमीदवािों की मदद 

किते हैं ।  
a. become nervous घबिा जािा 
b. over confident अलत आत्मलवश्वास 

c. enthusiastic उत्साही 
d. rehearse how to perform in an interview प्रदर्शि किि ेका पूवाशभ्यास 

किें साक्षात्काि में 
D 

270 When you send your resume through email, you are sending it as….. 
जब आप ईमेि के माध्यम से अपिा बायोडाटा भजेत ेहैं, तो आप हैं के रूप में भेज िहा ह  ँ
..... 

a. marked text लचलह्नत पाठ 

b. copy कॉपी 
c. attachment अटैचमेंट 

d. cookies कुकीज़ 

C 

271 When we speak to people in our workplace, we need to…… 

जब हम अपिे कायशस्थि में िोगों स ेबात किते हैं, तो हमें इसकी आवश्यकता होती ह ै

a. use harsh words कठोि र्ब्दों का प्रयोग किें 
b. speak loudly जोि स ेबोिो 
c. show respect in our words हमािे र्ब्दों में सम्पमाि लदिाएं 

d. unmindful of our language हमािी भाषा से बेिबि 
C 

272 Which method is the most effective way of communication in 

workplace? 

संचाि का सबस ेप्रभावी तिीका कौि सा तिीका ह ैकायशस्थि में? 

a. verbal मौलिक 

b. non verbal गैि मौलिक  

c. whatsapp  

d. email  

A 

273 Which one is a search engine? इिमें से कौि सा सचश इजंि ह?ै 

a. Flicker  

b. Hotmail  

c. Google  

d. Facebook  

C 

274 Which one is a "Do's" of discussion etiquettes? 

चचाश के दौरान सही लर्ष्टाचाि कौि सा ह ै?   
a. Loose your temper अपना आपा िो देना  
b. Listen to others दसूिों की सुिें 
c. Talk about irrelevant details अप्रासलंगक के बािे में बात किो लवविण 

d. use impolite or rude language असभ्य या असभ्य प्रयोग किें भाषा 
B 

275 Which tool in MS Office is used for preparation of presentations? 

एमएस ऑलफस में लकस टूि का उपयोग प्रजेंटेशन तैयाि किि ेके लिए लकया जाता ह ै

a. MS Word  

b. MS Power Point  

c. MS Excel  

d. MS Access  

B 

276 What is the command to invoke power point from command line? 

कमांड िाइि से पावि पॉइटं को स्टाटण किि ेका कमांड क्ट्या ह?ै 

a. Power point  

b. Power  

c. Point  

d. MS ppt  

A 

277 What is the default extension for a presentation prepared in Power- 

point in MS Office version 2010? 

एमएस ऑलफस संस्किण 2010 में पावि-्वाइटं में तैयाि की गई प्रस्तुलत के लिए लडफॉल्ट 

एक्ट्सटेंर्ि क्ट्या ह?ै 

a. .ppt  

b. .doc  

c. .xls  

d. .pptx  

D 

278 What is transition in Power point presentations?  

पावि ्वाइटं प्रेजेंटेर्ि में रालंजर्ि क्ट्या ह?ै 

a. time taken to appear objects  
b. The movement of objects in the slide 



 

 

c. The movement of slide one by one 

d. Time taken by the objects to change 

C 

279 Which menu helps automatic transition time to slides?  

कौि सा मेन्य ूस्िाइड्स में स्वत: रांलजर्ि के समय में मदद किता ह?ै 

a. Transition -time  

b. Transition-preview  

c. Transition-slot  

d. Transition-rehearsal  

A 

280 What will not be displayed in the slide during presentation? 

प्रजेंटेशन के दौिाि स्िाइड में क्ट्या प्रदलर्शत िहीं होगा?  

a. Slide heading स्िाइड हलेडंग 

b. Slide nos. स्िाइड िं   
c. Speaker's Note विा का िोट 

d. Objects in the slide स्िाइड में वस्तुएँ 

C 

281 Which key in the keyboard will end the slide show at any time? 

कीबोडश में कौि सी कंुजी लकसी भी समय स्िाइड र्ो को समाप्त कि देगी 
a. Ctrl key  

b. Alt key  

c. Esc key  

d. Shift key  

C 

282 What is the shortcut key to create Power Point presentation? 

पावि ्वाइटं प्रजेंटेशन बिाि ेकी र्ॉटशकट कंुजी क्ट्या ह ै? 

a. Ctrl+C  

b. Ctrl+X  

c. Ctrl+V  

d. Ctrl+M  

D 

283 Which function key start the slide show?  

कौि सी फंक्ट्र्ि की स्िाइड र्ो र्ुरू किती ह?ै 

a. F5  

b. F10  

c. F1  

d. F7  

A 

284 Which option helps you view the slides in the presentation mode? 

कौि सा लवकल्प आपको प्रेजेंटेर्ि में स्िाइड देििे में मदद किता ह ैतिीका? 

a. Reading view  

b. Slide show view  

c. Slide sorter view  

d. Normal layout view  

B 

285 What is the full form of "KISS" in Power point 

पावि ्वाइटं में "KISS" का पूणश रूप क्ट्या ह ै

presentation? 

a. Keep Information Small and simple जािकािी छोटी ििें औि सिि 

b. Keep Information short and simple जािकािी को छोटा ििें औि सिि 

c. Keep Information Skill Straight सूचिा कौर्ि ििें सीधा 
d. Keep Information Saved and Simple जािकािी सहजे कि ििें औि 

सिि 

B 

286 PowerPoint NOT allow us to……..  
पावि्वाइटं हमें …….. की अिुमलत िहीं दतेा ह।ै 

a. combine text अक्षर को संयोलजत किें 
b. add graphics ग्रालफक्ट्स जोडें 
c. add multimedia content मल्टीमीलडया सामग्री जोडें 
d. do calculation work गणिा कायश किें 

D 

287 The conversion of computer data from one format to another is 

called……….. 
कं्यूटि डेटा को एक फॉमेट स ेदसूिे फॉमेट में बदििे को ………… .. कहा जाता ह।ै 

a. pastinng  

b. copying  

c. cutting  

d. conversion  

D 

288 Which one is the widely used file type to create typed documents? 

टाइप लकए गए दस्तावजे़ बिाि ेके लिए व्यापक रूप से उपयोग की जाि ेवािी फाइि प्रकाि 
कौि सी ह?ै 

a. ppt  

b. jpg  

c. doc  

d. xls  

C 

289 What is called a media presentation shared over the Internet? 

इटंििेट पि शरे्र  की जाि ेवािी मीलडया प्रस्तुलत को क्ट्या कहा जाता ह?ै 

a. Live media  

b. Live telecast  

c. Webcast  

d. seminar  

C 

290 What is the standard way in which computers connected wireless? 

कं्यूटि वायििसे किेक्ट्ट किि ेका मािक तिीका क्ट्या ह?ै 

a. Wi-Fi  

b. WAN  

c. LAN  

d. ISP  

A 

291 Which wireless technology standards used for exchanging data 

between fixed and mobile devices over short 

distance? वफक्स औि मोबाइि उपकिणों के बीच डेटा के आदाि-प्रदाि के लिए कौि से 
वायििसे टेक्नोलोगी मािकों का उपयोग लकया जाता ह ै

a. Router  

b. Bluetooth  

c. Pendrive  

d. CD/DVD  

B 

292 Which app is a widely used for screen casting from your mobile 

phone? 

आपके मोबाइि फोि से स्िीि कालस्टंग के लिए कौि सा ऐप व्यापक रूप स ेउपयोग लकया 
जाता ह?ै 

a. Whatsapp  

b. Facebook  

c. Webcast  

d. Mobizen  



 

 

D 

293 A computer that provides data to other computers is called……. 
एक कं्यूटि जो अन्य कं्यूटिों को डेटा प्रदाि किता ह,ै कहिाता ह ै

a. Super computer  

b. Processor  

c. Server  

d. Search engine  

C 

294 Delivery of different services through the internet like data 

storage,server,database,networking is called………. 
इटंििेट के माध्यम से डेटा स्टोिेज, सवशि , डेटाबेस, िेटवलकिं ग जसैी लवलभन्ि सेवाओ ंकी 
लडिीविी को ……… कहा जाता ह।ै 

a. Cloud computing  

b. Email  

c. Message  

d. Bluetooth  

A 

295 ____is a file storage and synchronization service of cloud computing 

developed by Google. 
..............Google द्वािा लवकलसत क्ट्िाउड कं्यूलटंग की फाइि स्टोिेज औि 
लसंिोिाइज़रे्ि सवेा ह ै

a. Internet Explorer  

b. Google Drive  

c. Netflix  

d. Hard disc  

B 

296 . When we attempt to convert a word file into pdf, we call it… 

जब हम लकसी वडश फाइि को पीडीएफ में बदिि ेका प्रयास किते हैं, तो हम उसे कहते हैं... 
a. jpg  

b. doc  

c. data conversion  

d. copy  

C 

297 The most compatible format for saving images is………..  
फोटो को सिे करने के लिए सबसे अिुकूि प्रारूप ह ै

a. pdf  

b. doc  

c. xls  

d. jpg  

D 

298 . A secure Wi-Fi is one…… एक सुिलक्षत वाई-फाई एक ह ै

a. that allows every one to connect. जो हि एक को जोडि ेकी अिुमलत 

देता ह।ै 
b. open to the public. जिता के लिए ििुा। 
c. has a password to login. िॉलगि कििे के लिए एक पासवडश ह।ै 
d. open by landline. िैंडिाइि द्वािा ििुा। 

C 

299 . When we share photos and videos from our Android smartphones to 

the computer to see them in a larger 

screen we are……. जब हम अपिे Android स्माटशफोि से फोटो औि वीलडयो को बडे 

आकाि में देििे के लिए कं्यटूि पि र्येि किते हैं तो हम स्क्रीन ..... 
a. telecasting टेलिलवजि का ब्राडकास्ट काििेवािा 
b. screen mirroring स्िीि लमिि 
c. zooming  ज़ूलमंग 

d. media zooming मीलडया ज़ूलमंग 

B 

300 The image of the cloud is often used to refer to…..  
क्लाउि का प्रयोग अक्ट्सि ….. को सदंलभशत कििे के लिए लकया जाता ह।ै 

a. data  

b. server  

c. internet  

d. LAN  

A 

301 Name the app that stand out in terms of usability and reliability in 

language translation. 

उस ऐप का िाम बताएं जो भाषा अिुवाद में उपयोलगता औि लवश्वसिीयता के मामिे में 
सबसे अिग ह।ै 

a. Facebook  

b. Whatsapp  

c. Skype  

d. Jibbigo  

D 

302 Alexa, Cortana, Einstein, Google, Siri and Watson are in the 

category of………. 
एिेक्ट्सा, कॉटाशिा, आइसं्टीि, गूगि, लसिी औि वाटसि ………… की श्ेणी में हैं। 

a. Musical instruments संगीत वाद्ययंत्र 

b. voice recognition devices आवाज पहचाि उपकिणों 
c. Voice recorders वॉयस रिकॉडशि 
d. translation devices अिुवाद उपकिण 

B 

303 Full form of GPS is………. GPS का फुि फॉमश ह ै

a. Glob position system  

b. Great Polar system  

c. Global positioning System  

d. Global planning System  

C 

304 We use Google maps to follow_____ to reach a place. 

हम लकसी स्थाि तक पह चँिे के लिए_____ का अिुसिण किि ेके लिए Google मािलचत्र 

का उपयोग किते हैं।  
a. destination गंतव्य 

b. distance दिूी 
c. demark पहचाि किि ेका फैसिा 
d. direction लदर्ा 

D 

305 When we want to type using our voice, we are using  

जब हम अपिी आवाज का उपयोग किके टाइप कििा चाहते हैं, तो हम उपयोग कि िह ेहैं 
a. voice of Google गूगि की आवाज 

b. voice recognition feature आवाज पहचाि सलुवधा 
c. voicing technique आवाज उठािे की तकिीक 

d. voice recorder आवाज रिकॉडशि 
B 

306 A written description of duties and responsibilities to be carried out 

in a job is called….. 
लकसी कायश में लकए जाि ेवाि ेकतशव्यों औि उत्तिदालयत्वों का लिलित लवविण ..... कहिाता 
ह।ै 

a. Job description िौकिी का लवविण 

b. Bio-data  

c. CV  



 

 

d. job application िौकिी के लिए आवेदि 

A 

307 The ability of a computer or machine to mimic the capabilities of the 

human mind is called…….. 
कं्यूटि या मर्ीि की मािव मि की क्षमताओ ंकी िकि किि ेकी क्षमता को …… .. कहा 
जाता ह।ै 

a. artificial intelligence कृलत्रम बुवि 

b. intellect बुलद्ध 

c. artificial performer कृलत्रम किाकाि 
d. natural intelligence प्राकृलतक बुलद्ध 

A 

308 A resume should be…… एक बायोडाटा …… होिा चालहए 

a. having long and detailed information िंबी औि लवस्ततृ जािकािी 
होिा 

b. short and precise छोटा औि सटीक 

c. bold and colorful बोल्ड औि िंगीि 

d. having acronyms and abbreviation परिवणी र्ब्द औि संलक्षप्त रूप 

होिा 
B 

309 A person who is associated with the starting of a business is called… 

एक व्यलि जो लकसी व्यवसाय की र्ुरुआत स ेजुडा ह,ै कहिाता ह.ै.. 

a. Merchant व्यापािी 
b. Entrepreneur उद्यमी 
c. Businessman व्यवसायी 
d. Sales Executive लबिी कायशकािी 

B 

310 Entrepreneurship is also termed as…  
उद्यलमता को ... के रूप में भी जािा जाता ह।ै 

a. Employer लियोिा 
b. Ement seeker तत्व साधक 

c. Self employment स्व िोजगाि  
d. Investor इन्वेस्टि 

C 

311 Which is NOT an Entrepreneurial mind set? कौि सा एक उद्यमी नज़ररर्ा 
िहीं ह?ै 

a. Not taking risk रिस्क िहीं िेिा 
b. Self Belief आत्मलवश्वास  

c. Independent decision making स्वतंत्र लिणशय िेिा 
d. Self Awareness आत्म जागरूकता  

A 

312 Believing that you have the capability to achieve your dreams is 

called…….. 
यह लवश्वास कििा लक आपमें अपिे सपिों को प्राप्त किि ेकी क्षमता ह,ै…… .. कहिाता ह।ै 

a. Self awareness आत्म जागरूकता  
b. Grit धैयश 
c. Self belief आत्मलवश्वास  

d. Independent decision making स्वतंत्र लिणशय िेिा 
C 

313 Working hard to achieve your goals and not giving up when you face 

failure is called. 

अपिे िक्ष्यों को प्राप्त किि ेके लिए कडी मेहित कििा औि असफिता का सामिा किि ेपि 
हाि िहीं माििा कहिाता ह।ै 

a. independent decision making स्वतंत्र लिणशय िेिा 
b. Self-belief आत्मलवश्वास 

c. Self awareness आत्म जागरूकता  
d. Grit धैयश 

D 

314 Which website has an ‘Idea Bank’? where you can find a list of 

multiple problems faced by 

the country now. लकस वेबसाइट पि 'आइलडया बैंक' ह?ै जहां आप सामिा किि ेवािी 
कई समस्याओ ंकी सूची पा सकते हैं 

a. Yahoo याह  
b. Startup India स्टाटशअप इलंडया 
c. Firefox फायिफॉक्ट्स 

d. Google गूगि 

B 

315 Which one is a key skill to be used for a Market survey?  

बाजाि सवके्षण के लिए कौि सा एक महत्वपूणश कौर्ि ह?ै 

a. Communication संचाि 
b. Computer knowledge कं्यटूि ज्ञाि 

c. MBA Degree एमबीए की लडग्री 
d. Appearance उपलस्थलत 

A 

316 What are 3 important elements to remember while doing a survey? 

a. Listen, observe, tell सुिो, लििीक्षण किो, बताओ 

b. Observe, record learn लििीक्षण किें, रिकॉडश सीिें 
c. Listen, observe learn सुिो, लििीक्षण सीिो 
d. Talk, learn, understand बात किो, सीिो, समझो 

C 

317 ______ are at the centre of any business. ___ लकसी भी व्यवसाय के कें द्र में 
होत ेहैं। 

a. Working capital कायशर्ीि पंूजी 
b. Bank loan बैंक ऋण 

c. Licence िाइसेंस  

d. Customers ग्राहकों 
D 

318 Which one is NOT a source to raise funds to start business? 

कौि सा व्यवसाय र्ुरू किि ेके लिए धि जटुािे का स्रोत िहीं ह?ै 

a. Self-Financing स्व लवत्त पोषण 

b. Invest in Mutual Funds म्पयचूअुि फंड में लिवरे् किें 
c. Government Loans सिकािी ऋण 

d. Inner circle funding इिि सकश ि फंलडंग  

B 

319 _____ registration would help to access then schemes introduced by 

the Government. 

_____ पंजीकिण सिकाि द्वािा र्ुरू की गई तत्कािीि योजिाओ ंतक पह चँिे में मदद 

किेगा। 
a. GST  

b. TIN  

c. Udyog Aadhaar  

d. Pan card  

C 

320 Taking decisions on your own, after carefully thinking about them is 

the quality of…….. 
सोच-लवचाि कि स्वयं लिणशय िेिा …… .. का गुण ह।ै 

a. Self-awareness आत्म जागरूकता 
b. Self-belief आत्मलवश्वास 

c. Grit धैयश 



 

 

d. Independent decision making स्वतंत्र लिणशय िेिा 
D 

321 One important rule to network effectively is…….  
प्रभावर्ािी ढंग स ेिेटवकश  बिाि ेका एक महत्वपूणश लियम ह ै

a. talk to the same people उन्हीं िोगों से बात किें  
b. focus on selling your product अपिे उत्पाद को बेचिे पि ध्याि दें 
c. keep in touch with your contacts अपिे संपकों के संपकश  में िहें 
d. identify your competitors अपिे प्रलतस्पलधशयों की पहचाि किें 

C 

322 . If you want to give people relevant information about you and your 

business in an easy was, you will…. 
यलद आप िोगों को अपिे औि अपिे व्यवसाय के बािे में प्रासंलगक जािकािी एक आसाि 

तिीके से देिा चाहते हैं, तो आप…। 
a. write on a piece of paper and give कागज के एक टुकडे पि लिि कि 

दे दो 
b. ask them to search on Google उन्हें Google पि िोजिे के लिए कहें 
c. verbally tell them when they ask जब वे पूछें तो मौलिक रूप स ेउन्हें 

बताएं 

d. give them your business card उन्हें अपिा व्यवसाय काडश दें 
D 

323 Anitha started an Instagram page for her craft business.  

अिीता िे अपिे लर्ल्प व्यवसाय के लिए एक Instagram पेज र्रुू लकया। 
She used ____________marketing strategy. 

उसिे ______ माकेलटंग िणिीलत का इस्तेमाि लकया। 
a. online marketing ऑििाइि माकेलटंग 

b. taglines टैगिाइि 

c. poster पोस्टि 
d. networking िेटवलकिं ग 

A 

324 Human resources are……. मािव ससंाधि हैं 
a. Human right activists मािवालधकाि कायशकताश 
b. your customers आपके ग्राहक 

c. your staff आपके कमशचािी 
d. your competitors आपके प्रलतयोगी 

C 

325 Which of the following is not a resource?  

लिम्पि में से कौि सा ससंाधि िहीं ह?ै 

a. raw materials कच्चा माि 

b. customer database ग्राहक डेटाबेस 

c. profit earned िाभ कमाया 
d. Loss in business व्यापाि में घाटा 

D 

326 What is influenced by rapid change in technology?  

प्रौद्योलगकी में तीव्र परिवतशि से क्ट्या प्रभालवत होता ह?ै 

a. Future of work काम का भलवष्य 

b. Nature of work कायश की प्रकृलत 

c. Workforce कमशचारियों की संख्या 
d. Working capital कायशर्ीि पंूजी 

A 

327 What term refers to maintaining the quality and ability of something 

at a certain level? 

लकसी चीज की गुणवत्ता औि क्षमता को एक लिलित स्ति पि बिाए ििि ेके लिए लकस र्ब्द 

का प्रयोग लकया जाता ह?ै 

a. Quality control गुणवत्ता लियंत्रण 

b. Measuring instrument उपकिण को मापिा 
c. Sustainable लटकाऊ 

d. Climate जिवाय ु

C 

328 What will keep evolving thereby making jobs undergo changes? 

क्ट्या लवकलसत होता िहगेा लजसस ेिौकरियों में परिवतशि होता िहगेा? 

a. Time समय 

b. workforce कमशचारियों की संख्या 
c. technology तकिीकी 
d. investment लिवेर् 

C 

329 What is required for your career growth and sustainability?  

आपके कैरियि के लवकास औि लस्थिता के लिए क्ट्या आवश्यक ह?ै 

a. Good behavior अच्छा व्र्िहार 
b. continue as it is जसैा ह ैवसैा ही जािी ििें 
c. opportunity अवसि 
d. build new skills िए कौर्ि बिाएँ 

D 

330 What has drastically changed the world of work?  

काम की दलुिया में अचािक क्ट्या बदिाव आया ह?ै 

a. Environment पयाशविण 

b. Technology तकिीकी 
c. Investment लिवेर् 

d. Workers कमी 
B 

331 Which is NOT a Money transaction? कौि सा पैस ेका िेि-देि िहीं ह?ै 

a. Agreement समझौता 
b. Card payment काडश भगुताि 

c. Net banking िटे बैंलकंग 

d. Paytm/Google pay पटेीएम/गूगि पे 

A 

332 As technology advances, the way we work shall_______ . 

जैसे-जैसे तकिीक आग ेबढ़ती ह,ै हम लजस तिह स ेकाम किते हैं, वह _______ होगा। 
a. last अंलतम 

b. undergo changes परिवतशि से गुजििा 
c. Remain as it is जैसा ह ैवसैा ही िहो 
d. Refuse to modernize आधलुिकीकिण स ेइकंाि 

B 

333 Maintaining the quality of some- thing at a certain level is 

called…….. 
लकसी चीज की गुणवत्ता को एक लिलित स्ति पि बिाए िििा …… .. कहिाता ह।ै 

a. problem solving समस्या को सुिझािा  
b. communication सचंाि 
c. Maintain बिाए िििा 
d. sustainability वहिीयता 

D 

334 Sustaining a river means….. एक िदी को बिाए ििि ेका मतिब ह ै

a. to build a dam एक बांध बिािे के लिए 

b. to pollute the river िदी को प्रदलूषत किि ेके लिए 

c. To maintain the river in its present condition  

िदी को उसकी वतशमाि लस्थलत में बिाए ििि ेके लिए 

d. to build a bridge एक पुि बिािे के लिए 

C 

335 A person can get promotions based on his_______and_________. 



 

 

अपिे _____ औि _____ के आधाि पि पदोन्िलत प्राप्त कि सकता ह ै। 
a. environment, experience पयाशविण, अिुभव 

b. example, qualifications उदाहिण, योग्यता 
c. qualifications, experience योग्यता, अिुभव 

d. conduct, behaviour आचिण, व्यवहाि  
C 

336 To gain more skills, you….. अलधक कौर्ि प्राप्त किि ेके लिए, आप 

a. work hard कडी मेहित 

b. do overtime work ओविटाइम काम किो 
c. do apprenticeship training लर्क्षुता प्रलर्क्षण किो 
d. get certifications प्रमाणपत्र प्राप्त किें 

D 

337 Curriculum Vitae is also known as….  
बायोडाटा को… के रूप में भी जािा जाता ह।ै 

a. Leave application छुट्टी का प्राथशिा - पत्र 

b. job application िौकिी के लिए आवेदि 

c. Resume लफि र्ुरू कििा 
d. Career opportunity कैरियि बिाि ेके मौके 

C 

338 The future of work is always going to…..  
काम का भलवष्य हमेर्ा जा िहा ह ै

a. Use the same s tools उसी एस टूल्स का प्रयोग किें 
b. use the latest technology िवीितम तकिीक का उपयोग किें 
c. build new factory िया काििािा बिाओ 

d. recruit fresh staff िए कमशचारियों की भती किें 
B 

339 Most of the --------- work in the automobile industry has shifted 

to_____. 

ऑटोमोबाइि उद्योग में अलधकांर् --------- काम _____ में स्थािांतरित हो गया ह।ै 
a. manual, machine मैिुअि, मर्ीि 

b. machine, lathe मर्ीि, ििाद 

c. engine, villages इजंि, गावँ 

d. painting, city पेंलटंग, र्हि 
A 

340 Which one is NOT related to career path?  

इिमें से कौि करियि पथ स ेसंबंलधत िहीं ह?ै 

a. Assess yourself स्वय ंका आकिि किें 
b. Make decisions लिणशय िें 
c. Take action कािशवाई किें 
d. No action required लकसी कािशवाई की आवश्यकता िहीं 

D 

341 The process of learning a completely new skill is called…….. 
एक पूिी तिह से िया कौर्ि सीििे की प्रलिया को …… .. कहा जाता ह।ै 

a. Semi skilled अद्धश कुर्ि  

b. Reskilling पुन: कौशल 

c. Skilled worker कुर्ि कामगाि 
d. Upskilling अपलस्कलिंग 

B 

342 learning a new skill to do fundamentally the same nature of task is 

called…….. 
समाि प्रकृलत के कायश को किि ेके लिए एक िया कौर्ि सीििा …… .. कहिाता ह।ै 

a. Reskilling पुन: कौशल 

b. Upskilling अप-वस्कवलंग 

c. Semi skilled अद्धश कुर्ि  

d. Technician तकिीलर्यि 

B 

343 A small group of jobs within a career is called……..  
करियि के भीति िौकरियों के एक छोटे समूह को …….. कहा जाता ह ै।  

a. career pathways करियि के िास्ते 

b. career opportunities कैरियि के अवसि 
c. career option करियि लवकल्प 

d. career selection कैरियि चयि 

A 

344 We can identify the trends and changes in the world of work 

through… 

हम काम की दलुिया में प्रवलृत्तयों औि परिवतशिों की पहचाि कि सकते हैं… 

a. News समाचाि 
b. Television टेिीलवजि 

c. multiple task एकालधक कायश 
d. online market scan ऑििाइि बाजाि स्कैि 

D 

345 Plan, Prepare, Perform is related to…..  
योजिा, तैयािी, प्रदर्शि का संबंध ..... से ह।ै 

a. Your resume आपका िेज़्यूमे 

b. Your work आपके काम 

c. Attending interview साक्षात्काि में भाग िेिा 
d. Your personality तुम्पहािा व्यलित्व 

C 

346 On completion of your ITI training what is the first step to get 

a job….. 
आपका आई टी आई प्रलर्क्षण पूिा होि ेपि िौकिी पािे के लिए पहिा कदम क्ट्या है 

a. Joining letter ज्वाइलिंग िेटि 
b. Report for work काम के लिए रिपोटश किें 
c. wait for job offer िौकिी के प्रस्ताव की प्रतीक्षा किें 
d. join apprenticeship लर्क्षुता में र्ालमि हों 

D 

347 What should be avoided during an interview? 

साक्षात्काि के दौिाि लकि बातों से बचिा चालहए?  

a. Greet the employer with a smile लियोिा को मसु्काि के साथ 

िमस्काि किें 
b. Maintain eye contact आँि से संपकश  बिाए ििे 
c. look somewhere and answer कहीं देिो औि जवाब दो 
d. answer clearly and loudly स्पष्ट रूप से औि जोि से उत्ति दें 

C 

348 Which is the most important document required by companies 

to select people for job? 

िौकिी के लिए िोगों का चयि कििे के लिए कंपलियों द्वािा आवश्यक सबस े

महत्वपूणश दस्तावेज कौि सा ह?ै 

a. Your certificate आपका प्रमाण पत्र 

b. your resume आपका िेज़्यूमे 

c. sports certificate िेि प्रमाण पत्र 

d. conduct certificate आचिण प्रमाण पत्र 

B 

349 What is the full form of " NAPS" "एिएपीएस" का पूणश रूप क्ट्या ह ै

a. National Apprenticeship promotion scheme 



 

 

b. National Aptitude Potential Scheme 

c. National Approved Promotion scheme 

d. New Apprenticeship Prevention scheme 

A 

350 What is the primary requirement to register NAPS portal?  

NAPS पोटशि को पंजीकृत कििे के लिए प्राथलमक आवश्यकता क्ट्या है? 

a. your mobile Number आपका मोबाइि िंबि 
b. Aadhaar card Number आधाि काडश संख्या 
c. Pan Card Number पैि काडश िंबि 
d. Valid Email ID वैध ईमेि आईडी 

D 

351 A man bought a lamp for Rs 100 and sold it for Rs. 120. 

एक आदमी िे एक दीया 100 रुपय ेमें ििीदा औि उसे 120 रुपये में बेच लदया। 
What is the percentage of profit ? लाभ का प्रलतर्त क्ट्या ह ै? 

a. 12%  

b. 20%  

c. 15%  

d. 10%  

B 

352 Prevent Women at Work- place Act 2013 also known as 

………. 
कायशस्थि पि मलहिाओ ंको बचाने का अलधलियम 2013 को …के रूप में भी जािा 
जाता ह।ै 

a. PUSH  

b. POSH  

c. PPP  

d. POS  

B 

353 Registering on the _______portal provides a "learn while earn" 

opportunity. 

_______पोटशि पि पंजीकिण किाि ेसे "सीििे के दौिाि कमाई" का अवसि 
लमिता ह।ै 

a. Employment Exchange  

b. UPSC  

c. NAPS  

d. SSC  

C 

354 Which one is NOT a career site to find job?  

कौि सी िौकिी िोजि ेके लिए कैरियि साइट िहीं ह?ै 

a. Linked in.com  

b. timesjob.com  

c. babajob.com  

d. shadi.com  

D 

355 Who will be the Presiding Officer of the ICC in an 

organization? 

लकसी आगेनाइजेशन में आईसीसी का पीठासीि अलधकािी कौि होगा? 

a. senior level Female employee वरिष्ठ स्ति की मलहिा कमशचािी 
b. Senior level Male employee वरिष्ठ स्ति के पुरुष कमशचािी 
c. General Manager महाप्रबंधक 

d. CEO सीईओ 

A 

356 You can maintain hygiene at the ________and_______levels. 

आप ________ औि _______ स्तिों पि स्वच्छता बिाए िि सकते हैं । 
a. personal, village लिजी, गांव 

b. community, town समदुाय, र्हि 
c. city, community र्हि, समदुाय 

d. personal, community व्यलिगत, समदुाय 

D 

357 Information like what kind of jobs are in demand is known 

through… 

लकस प्रकाि की िौकरियों की मांग है जैसी जािकािी के माध्यम से जािा जाता ह ै... 

a. economy of the world दलुिया की अथशव्यवस्था 
b. market trends based on the economy अथशव्यवस्था के आधाि 

पि बाजाि के रुझाि 

c. per capita income प्रलत व्यलि आय 

d. Union budget कें द्रीय बजट 

B 

358 maintaining trimmed and clean nails, brushing teeth twice a 

day, washing hands before and after food are examples 

of…………hygiene. कटे ह ए औि साफ िािूि बिाए िििा, लदि में दो बाि 
दांतों को ब्रर् कििा, भोजि से पहिे औि बाद में हाथ धोिा ……… स्वच्छता के 

उदाहिण हैं। 
a. personal लिजी 
b. community समदुाय 

c. organizational संगठिात्मक 

d. social सामालजक  

A 

 

अच्छी तैयारी के लिए ग्िोबि आईटीआई की वीलियो क्िासेज जरूर दखेें 
1- Global iTi YouTube Channel Link- 
https://www.youtube.com/globaliti  
2- Global iTi Mobile App Link – 

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.

davos.srgzl  
3- Global iTi Telegram Link –  
https://t.me/globaliti  
4- Global iTi webiste Link –  
https://globaliti.org/  
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